Timmi-varausjarjestelman
kayttooikeussopimus

1. Sopijapuolet

Palveluntarjoaja: Mikkelin kaupunki

Asiakas: Yksityishenkil6 tai yhdistyksen/yrityksen yhteyshenkild, joka rekisteroityy
nettivarausjarjestelmaan.

2. Sopimuksen voimaantulo

Asiakkaan taholta sopimus tulee voimaan, kun tama sopimus on hyvaksytty ja rekisterdintiin
tarvittavat tiedot on annettu. Asiakas on rekisterditynyt, kun palveluntarjoaja on myontanyt
asiakkaalle kayttajatunnuksen ja salasanan. Palveluntarjoajan taholta sopimus tulee
voimaan, kun asiakkaan rekisteréityminen palveluun on hyvaksytty.

3. Asiakkaan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet

Asiakkaalla on oikeus kayttaa palvelua taman sopimuksen ehtojen mukaisesti.
Rekisteroityessaan asiakas saa palveluun henkil6kohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan.
Asiakas sitoutuu sailyttamaan ne huolellisesti ja pitdmaan ne omana tietonaan. Asiakas
vastaa siita, etteivat kdyttajatunnus ja salasana joudu ulkopuolisten kaytt66n. Asiakas on

vastuussa kadyttajatunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuneesta kaytosta.

Asiakas vastaa palvelun kdayttamiseen tarvittavien omien laitteiden, yhteyksien ja
ohjelmistojen hankkimisesta ja toimintakunnosta.

Asiakas vastaa kaikista hanelle palvelun kaytosta aiheutuvista omista kayttémaksuista.
Asiakas ei saa sisallyttaa tai linkittaa palvelua kotisivuilleen ilman palveluntarjoajan lupaa.

Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa, tietojarjestelman ja muun vastaavan atk-laitteen
suojauksesta.

4. Palveluntarjoajan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet

Palveluntarjoajalla on oikeus estada asiakkaalta palvelun kaytto.

Palveluntarjoajalla on oikeus ottaa varattu vuoro kayttéonsa kilpailun tai muun tapahtuman
takia tai jos vuoro myydaan vakiovuoroksi. Tasta ilmoitetaan asiakkaalle niin aikaisin kuin

mahdollista, kuitenkin vahintaan vuorokautta ennen vuoron alkamista.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa palvelun sisaltoa. Mahdollisista muutoksista



ilmoitetaan kohtuullisessa ajassa etukateen www-sivuilla. Imoitusvelvollisuus ei koske
teknisia muutoksia.

Palvelutarjoajalla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa palvelu. Palveluntarjoaja pyrkii siihen,
ettad keskeytys ei jatku tarpeettoman kauan ja etta siita aiheutuvat haitat jaavat
mahdollisimman vahaisiksi.

Palveluntarjoaja ei vastaa jarjestelman toimivuudesta eika teknisten vikojen, huoltojen tai
asennustoiden aiheuttamista katkoksista, tietoliikennehairioista eika niista mahdollisesti
aiheutuvasta tiedon tms. muuttumisesta tai katoamisesta.

Palveluntarjoaja pyrkii huolehtimaan siita, etta palvelu tayttaa kohtuulliset
tietoturvallisuusvaatimukset, mutta ei vastaa tietoturvariskien kuten tietokonevirusten
asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

5. Palvelun hinnat / maksut

Asiakas maksaa varaamistaan vuoroista sen hetkisen hinnaston mukaisen vuokran.

Asiakas on velvollinen maksamaan varaamansa vuorot, vaikka niita ei olisi kdytetty, jos vuoroa ei ole
peruutettu tilakohtaisten varausehtojen mukaisesti.

Jos asiakas ei maksa vuorojaan, on palveluntarjoajalla oikeus estda palvelun kaytto.
6. Tietosuoja

Palveluntarjoaja rekisteroi asiakkaan itsestaan rekisterditymisen yhteydessa ilmoittamat
tiedot asiakastietokantaan. Palvelun kaytosta kertyy lisaksi asiakaskohtaista tietoa.

Tietoja kaytetdan tilastollisesti tutkimustoimintaan ja palveluun liittyviin tarkoituksiin.
Lisaksi yhteystietoja kdytetaan asiakkaalle suunnattuun tiedottamiseen ja markkinointiin.
Asiakkaalla on oikeus halutessaan kieltaa tiedotteiden lahettaminen.

Asiakkaiden tietoja ei luovuteta ulkopuoliselle taholle.

Tiedot sdilytetdan suojattuina siten, etta niita voidaan kayttaa vain maariteltyihin

kayttotarkoituksiin.

Mikkelin kaupunki



