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ALKUKARTOITUS 

KAIKILLE MAAHANMUUTTAJILLE 
 
Maahanmuuttajana sinulla on muuttosyystä riippu-
matta mahdollisuus saada henkilökohtainen alkukar-
toitus. Alkukartoituksen tarkoitus on arvioida, minkä-
laiset valmiudet sinulla on kotoutua Suomeen ja mitä 
palveluja tarvitset kotoutumisen edistämiseksi. Alku-
kartoituksessa selvitetään esimerkiksi koulutuksesi, 
työkokemuksesi ja kielitaitosi. Alkukartoitus tehdään 
joko työ- ja elinkeinotoimistossa tai sosiaalikeskuk-
sessa. 

Jos sinulla on työ- tai opiskelupaikka, sinulle ei toden-
näköisesti tehdä alkukartoitusta tai kotoutumissuun-
nitelmaa. Jos kuitenkin mielestäsi tarvitset alkukar-
toitusta, voit pyytää sitä itse. Jos olet työtön työnha-
kija ja rekisteröitynyt työnhakijaksi, alkukartoituksen 
tekee sinulle tarvittaessa Etelä - Savon työ- ja elin-
keinotoimisto. Muut maahanmuuttajat, esimerkiksi 
eläkeläiset ja kotiäidit, voivat pyytää alkukartoitusta 
Mikkelin kaupungin sosiaalikeskuksesta tai maahan-
muuttotoimistosta.             
   
   
   

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

                

SUOMEEN MUUTTAJAN MUISTILISTA  

Ole hyvä ja rekisteröidy virallisesti Suomessa asuvaksi. 
Käy heti alussa seuraavissa virastoissa: 
1. Maistraatti: Rekisteröidy Suomen väestötietojärjestel-

mään ja hae henkilötunnus (kaikki). 
2. Maahanmuuttovirasto: Varmista oleskeluoikeutesi 

Suomessa. Rekisteröi oleskeluoikeutesi (EU/ETA-kansa-
lainen). EU:n ulkopuolelta muuttavalla tulee olla voi-
massa oleva oleskelulupa.  

3. Kela: Hae oikeutta Suomen sosiaaliturvaan. 
4. Työ- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto): Jos olet työtön, 

ilmoittaudu työnhakijaksi. Myös työhön tulevat saavat 
apua kotoutumiseen (kielikurssit jne.).  

Ota mukaan passi, oleskelulupa, oleskeluoikeuden rekiste-
röintitodistus ja muut tärkeät todistukset. Lue seuraavilta 
sivuilta tarkempaa tietoa. 
 
Rekisteröitymisen lisäksi käy seuraavissa paikoissa: 
1. Pankki: Kun saat henkilötunnuksen, avaa pankkitili. 
2. Sosiaalikeskus: Jos oleskelulupasi on A-tunnuksella tai 

olet Suomessa rekisteröitynyt EU/ETA kansalainen ja 
perheesi tulot ja varat eivät riitä pakollisiin menoihin, 
voit hakea tukea.  

3. Verotoimisto: Kun tiedät tulosi, hae verokortti. 

4. Mikkelin kaupungin Asiointipiste: Jos tarvitset lap-
sellesi päivähoitopaikan tai peruskoulupaikan, 
saat apua näiden hakemiseen. Saat myös tietoa 
kaikista kaupungin palveluista. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MIKKELIN ASIOINTIPISTE 
Julkiset palvelut yhdestä paikasta. Neuvontaa kaikkiin tässä 
esitteessä liittyviin palveluihin ja asiointiin, asiakaspäätteitä 
sähköistä asiointia varten ja opastusta sähköisten palvelujen 
käytössä, ajanvarauksia palveluihin, videoneuvotteluyhteys vi-
ranomaisen asiantuntijaan, henkilökohtainen asiointi viran-
omaisen asiantuntijan kanssa 
Maaherrankatu 9–11, 1. kerros 
puh. 015 194 2100  
Avoinna 1.9.–31.5. klo 9.00–16.00, 1.6.–31.8. klo 9.00–15.00 
juhlapyhien aattoina klo 9.00–15.00 
www.mikkeli.fi, asiakaspalvelu@mikkeli.fi  
Yhteispalvelupisteet ovat Anttolassa, Haukivuorella, Rantaky-
lässä, Ristiinassa ja Suomenniemellä. Otavassa on lähipalvelu-
keskus. 
 

Tervetuloa Mikkeliin! 

www.infopankki.fi 

 

http://www.mikkeli.fi/


ITÄ-SUOMEN MAISTRAATTI, MIKKELIN YKSIKKÖ       
Rekisteröityminen Suomen väestötietojärjestelmään  
Mikkelin Asiointipiste, Maaherrankatu 9-11, 1. kerros 
Itä-Suomen maistraatin palveluajat: 
ti 9.00–11.00 ja to 13.00–15.00 
Ajanvaraus palveluaikoihin www.maistraatti.fi – Sähköinen 
ajanvaraus 
Palveluaikoihin saattaa tulla muutoksia, katso ajankohtaiset 
tiedot www.maistraatti.fi 
Lisätietoja puh. 029 553 9511 

 
ITÄ-SUOMEN POLIISILAITOS, MIKKELIN POLIISIASEMA 
Hallituskatu 4, puh. 0295 450 311 (vaihde)  
ajanvaraus puh. 0295 419 800  
 
KELA MIKKELIN TOIMISTO  
Suomen sosiaaliturva 
Mikonkatu 3  
avoinna ma-pe 9.00–16.00  
www.kela.fi 
Ajanvaraus http://www.kela.fi/ajanvaraus 
 
ETELÄ-SAVON TYÖ- JA ELINKEINOTOIMISTO (TE-TOIMISTO) 
Ilmoittautuminen työnhakijaksi, tuki ja neuvonta työn  
hakemiseen, alkukartoitus, kotoutumiskoulutus, kotoutumis-
suunnitelma. 
Palveluja sekä työnhakijoille että työssä käyville. 
Porrassalmenkatu 29, puh. 0295 025 500 
avoinna ma-pe 9.00–12.00, 13.00 – 16.00 
www.te-palvelut.fi 
 

KAAKKOIS-SUOMEN VEROTOIMISTO 
Henkilökohtaisen verokortin noutaminen, rakennusalalla työskente-
leville myös veronumero 
Mikkelin Asiointipiste, Maaherrankatu 9-11, 1. kerros 
Avoinna 1.9.–31.5. klo 9.00–16.00, 1.6.–31.8. klo 9.00–15.00 
juhlapyhien aattoina klo 9.00–15.00 
www.vero.fi 
  
MIKALO OY  
Mikkelin kaupungin vuokra-asuntojen hakeminen 
Maaherrankatu 44, puh. 015 321 350  
avoinna ma-to 9.00–11.30 ja 13.00–15.00, pe 9.00–11.30, juhlapy-
hien aattoina 9.00-11.30. 
www.mikalo.fi 
 
MIKKELIN KAUPUNGIN PÄIVÄHOITOTOIMISTO  
Lasten päivähoito (0-6-vuotiaat) ja esiopetus (6-vuotiaat) 
Maaherrankatu 9-11, 3.kerros 
Lapsen hoitopaikan hakeminen tapahtuu palvelukoordinaattorien 
kautta (Tarja Räsänen ja Minna Oksa)  
Yhteydenotot ma-pe klo 8.30-11.30, puh. 044 794 5796 
tai paivahoidonpalveluohjaus@mikkeli.fi 

 
MIKKELIN KAUPUNKI / SIVISTYSTOIMI  
Peruskoulu  
Maaherrankatu 9–11, 3.kerros,   
puh. 015 1941 (kaupungin vaihde) 
Lisätietoa perusopetuksen maahanmuuttajakoordinaattorilta  
puh. 050 311 7013 tai netistä www.mikkeli.fi ”Opetus ja koulutus”-> 
”Perusopetus” ->”Monikulttuurinen opetus” 
 

MIKKELIN KAUPUNGIN SOSIAALIKESKUS  
Sosiaalipalvelut lapsiperheille, aikuisille, vanhuksille ja  
vammaisille 
Vilhonkatu 7–9, 1.kerros, neuvonta puh. 015 1942 307  
avoinna ma 9.00–15.00, ti-pe 9.00–12.00  
www.essote.fi 
 
MIKKELIN TERVEYSKESKUS  
Lääkärien, sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien vastaanotot,  
ajanvaraus: Ensineuvo puh. 015 211 411,  
ma-pe: klo 7- 21.00 la-su ja pyhät: klo 7-15.00 
Yöaikainen puhelinneuvonta ma-pe: klo. 21-7.00 la-su ja pyhät: 15-
7.00 puh. 015 225 588 

 
Hammashoidon ajanvaraus  
ma-pe klo 7.30–15.00, la, su ja arkipyhät klo.9-10.00  
puh. 015 194 4410,  
Pankalammen hammashoitola, Kiiskinmäenkatu 5–7  
avoinna ma-to klo 8–16.00, pe klo 8–15.00. 
 
Neuvolan ajanvaraus ma-pe klo 8–12.00: 
Lähemäen neuvola 1, puh. 015 194 4630 
Lähemäen neuvola 2, puh. 040 359 7086 
Rauhankatu 10  

  
 
 
 
 
 
 

ENSIAPU JA LÄÄKÄRIPÄIVYSTYS 
Kiireellinen sairaanhoito iltaisin ja viikonloppuisin 
Mikkelin keskussairaala, päivystyspoliklinikka  
Porrassalmenkatu 35–37, käynti Pirttiniemenkadun puolelta, 
ensiapu päivystää 24 h/vrk. Yhteydenotot puh. 015 211 411 
ma-pe 7.00-21.00, la-su ja pyhät 7.00-15.00, Yöaikainen ma-
pe 21.00-7.00 
la-su ja pyhät 15.00-7.00 puh. 015 225 588 
 
SOSIAALI- JA KRIISIPÄIVYSTYS: 
puh. 044 794 2394 

 
HÄTÄNUMERO 112 
Hätätapaukset: ambulanssi, palokunta, poliisi 
 
ETELÄ-SAVON SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN 
KUNTAYHTYMÄN MAAHANMUUTTOPALVELUT  
Neuvontaa maahanmuuttajille 
Anni Swaninkatu 8, 2.kerros, puh. 044 794 5059 tai 044 794 
5182 päivystys ma 13.00–16.00, ke 13.00–16.00, to 8.00–
10.00, Muina aikoina ajanvarauksella. https://www.es-
sote.fi/asiakkaalle/palvelut/maahanmuuttopalvelut/ 
 
MONIKULTTUURIKESKUS MIMOSA  
Neuvontaa maahanmuuttajille 
Anni Swaninkatu 8, puh. 010 338 1080 
avoinna ma-to 12.00–19.00  
www.mimosa.fi, mimosa@mimosa.fi  

 
SUOMEN KIELEN KOULUTUS MIKKELISSÄ 
Lisätietoja TE-toimistosta ja Mikkelin asiointipisteestä 
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