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ma-pe klo 13-16.30, puh 044 794 3266

Ohjeistusta yhteydenotoille ja lakisaateisille ilmoituksille
Matalan kynnyksen yhteydenotto Olkkariin ma-pe klo 13-16.30, 044 794 3266

o Olkkarissa on mahdollisuus tavata tyontekijaa ilman ajanvarausta joka arki-iltapaiva osoit-
teessa Maaherrankatu 12. Olkkarissa voi kdyttaa tietokonetta, saada neuvontaa ja viettaa ai-
kaa ilman erillista asiaa.

¢ Olkkarissa tarjotaan neuvontaa, ohjausta ja osallisuutta 13—29-vuotiaille nuorille ja heidan 1a-
heisilleen

e Toiminnan tavoitteena on nuoren tukeminen ennen kuin asiat ovat pahasti solmussa.
Ohjaus- ja tukitytssd sovimme henkilékohtaisia tapaamisia.

¢ Yhteydenottoa suositellaan tilanteissa, joissa
o] nuori on yksindinen
hanella ei ole harrastuksia tai on passivoitunut
nuorella on henkilokohtaisen tuen tarve
nuori haluaa jutella omasta tilanteestaan tai tulevaisuudensuunnitelmistaan
nuoria haluaa osallistua ja suunnitella toimintaa
nuori tarvitsee lisaa aikaa koulun ulkopuoliselta aikuiselta omassa elamassaan
poissaolot koulusta alkavat lisdantya
kaveripiiri muuttuu &killisesti
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¢ Nuori ja h&nen ldheisensa voivat olla suoraan yhteydessa Olkkariin kaymalla, soittamalla,
sahkopostilla olkkari@mikkeli.fi tai sdhkoisen yhteydenottolomakkeen kautta.

e Toimimme nuori edelld eli nuorta kuullaan ensin ja huoltajien kanssa tehdaan yhteistyota
nuoren ollessa alle 18-vuotias. Alaikaisen nuoren kohdalla vanhemmat ovat vastuussa nuor-
tensa asioissa. Taysi-ikaisen nuoren luvalla tydskentelemme yhteistydssa myos hanen la-
heistensa kanssa.

¢ Yhteistyokumppaneiden yhteydenottoa toivomme ensisijaisesti puhelimitse ohjaus- ja
neuvontatyon aikana ma-pe klo 13-16.30. Puhelimeen vastaa ohjaus- ja neuvontatyévuo-
rossa oleva tyontekija.

o Olkkarin yhteydenottoon tulee olla nuoren lupa, suullinen lupa riittdd. Yhteydenotot kasi-
telld&n viikoittain yhteydenottotiimissa, jossa sovitaan nuoren vastuuhenkil6 ja hén on yhtey-
dessé nuoreen.

¢ Yhteydenotossa on hyvéa mainita millaista tukea toivottaisiin; toimintaan ohjaamista, asioiden
hoitamiseen apua vai keskustelua seka tietenkin nuoren yhteystiedot.

Nuorten paihdetyd

o Olkkarissa tarjotaan paihdepalveluja 13—19-vuotiaille nuorille, joilla tuetaan nuorta paihteet-
tomaan elamaan
e Yhteydenottoa toivotaan tilanteissa, joissa
o alaikainen kayttaa paihteita
o jos nuoren laheisen paihteiden kaytto hairitsee/huolestuttaa nuorta
o nuoren riski ajautua paihteiden kayttoon on kasvanut

o Paihdetyontekijat vastaavat myds kaupungin ennaltaehkaisevan paihdetyon toteutuksesta

Elinkeino-, likenne- ja
ympaéristdkeskus : ta
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¢ Yhteydenotot paihdetyontekijalle Olkkarin kautta (kts. ohjeet yll&)

Nuorten vastaanoton yhteydenotto

o Nuorten vastaanotossa tarjotaan mielenterveyspalveluja 13—-19-vuotiaille nuorille seka hei-
dan perheilleen

¢ Yhteydenottoa suositellaan tilanteissa, joissa
o nuori kokee mielialansa alakuloiseksi, karsii jannittamisesta, univaikeuksista,
ahdistuksesta tai peloista
o nuorella on vaikeuksia l&heisissa ihmissuhteissa tai koulunk&aynnissa
o nuori on kokenut muutoksia, menetyksia tai vastoinkaymisia elamassaan

¢ Nuorten vastaanottoon nuori tai vanhempi voi itse olla suoraan yhteydessa
e Perusterveydenhuollon kautta ohjautuminen toivotaan ensisijaisesti lahetteella
o Tydntekijat tavoittaa parhaiten puhelinaikoina
Vilja-Tuulia Collan, 044 794 5686 torstaisin 12—13
Hanna Laitinen, 044 794 2372 tiistaisin 12—13 ja perjantaisin 12—13
¢ Yhteydenotto mielenterveyspalveluihin on mahdollinen myds Olkkarin kautta

Liputusjarjestelméan kaytto yhteistyén mahdollistajana

e Tajua mut — toiminnalla tarkoitetaan matalan kynnyksen huolenilmaisua ja tukiverkoston ko-
koamista kayttamalla sahkoista liputusjarjestelmaé ja etsivad nuorisotyota verkoston yhteen-
saattajana.

o Vaikka itse tiedat mité teet nuoren tukemiseksi, niin liputtamalla ilmoittaudut mukaan
yhteistydhén muiden kanssa ja voit saada apua nuoren tukemiseen. Liputtaminen aut-
taa verkoston kokoamisessa yksittdisen nuoren asioissa.

¢ Jos sinulla on tulossa yhteistydtapaaminen nuoren asioissa, liputa tarkistaaksesi onko viela
muita, jotka olisi hyva kutsua mukaan.

o Liputtamalla teet oman ty6si ndkyvaksi koko liputtajakunnalle, jos he itse ovat liputtaneet. (li-
puttajakunnassa 40 eri organisaatiota, tilanne 13.8.2014)

o Joissakin tilanteissa keskustelu ja liputtaminen ovat riittavaa, ennaltaehkaisevaa tukemista,
esimerkiksi

. opinto-ohjauskeskustelussa nousee esille toive, etté voisi vield miettia omia
asioitaan, muutakin kuin opinto-ohjaukseen liittyvaa

. nuori ei panosta koulunkayntiin ihan sit&, mihin pystyisi. Huoltajien kanssa
kaytavan keskustelun yhteydessa sovitaan liputtamisesta.

. nuori on lilankin ahkera ja tunnollinen opinnoissaan, ja uupumisvaarassa
(elaméan osa-alueet eivat ole tasapainossa)

e Liputtaminen tapahtuu nuoren suostumuksella. Jos nuorta ei tavoiteta, voidaan nuori liputtaa
informoimalla hanta ja alaikaisen huoltajaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Ohjelman kotisivu: http://www.tajuamut.fi

Lis&da informaatiota: http://www.mikkelinolkkari.fi/palvelut/tajuamut
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Etsivan nuorisotydn ilmoitukset

o Olkkarissa nuorisolain mukaista ohjaustyota tekevat etsivat nuorisotyontekijat, kopparityon-
tekija seka joissakin tilanteissa myds muut Olkkarin ohjaajat. Kopparityontekija keskittyy perus-
koulunsa paéattavien nuorten ja etsivat nuorisotyontekijat 7-8-luokkalaisten seka toisella asteella
ja sitd vanhempiin nuorten seké heidan laheistenséa tukemiseen. Kaikkia 13—29-vuotiaita nuoria
voidaan henkilokohtaisesti tukea eri elaméntilanteissa.

o Nuorisolain 78 mukaan salassapitosaanndsten estamatta koulutuk-
sen/opetuksen/puolustusvoimien ja siviilipalvelukeskuksen jarjestajan tulee luovuttaa nuo-
ren yksilointi- ja yhteystiedot, jos kyseesséa on

o peruskoulun paattava nuori, joka ei ole saanut tai vastaanottanut opiskelu-
paikkaa tai aloittanut opintoja

o] nuori, joka alle 25-vuotiaana keskeyttad ammatillisen tai lukiokoulutuksen

o nuori, joka vapautetaan varusmies- tai siviilipalveluksesta palveluskelpoisuu-
den puuttumisen takia tai joka keskeyttdd palveluksen

o Tietojen luovuttamismahdollisuudesta ilmoitetaan sopivin tavoin etukateen nuorelle ja kun
kyseessa on alaikdinen, myds huoltajalle.

o Myds muilla kuin edella mainituilla viranomaisilla on oikeus salassapitosdadésten estamatta
ilmoittaa nuoren tiedot etsivalle nuorisotydlle, jos nuori arvioidaan viranomaisena saatujen
tietojen perusteella olevan viipymétta tuen tarpeessa.

e Muissa kuin viipyméatta tuen tarpeessa olevissa tilanteissa tietojen luovuttaminen edellyttaa
l&ahtokohtaisesti nuoren nimenomaista suostumusta. Esimerkiksi
o] nuorella on selittamattémia poissaoloja, mutta han ei ole viipymatta tuen tar-
peessa.

o Tieto voidaan jattdd antamatta, jos kaytettavissa olevien tietojen pohjalta ja nuoren tilanne ja
tuen tarve kokonaisuudessaan huomioon otettuna arvioidaan, ettei tiedon luovuttaminen
nuoren auttamiseksi ole tarpeen.

¢ Nuorisolain 7¢8 mukaan nuoren nimi, tarvittaessa henkilétunnus ja yhteystiedot ilmoitetaan
soittamalla Olkkariin puh: 044 794 3266, ma-pe klo 13-16.30 tai postitse suoraan Olkka-
ri/etsiva nuorisotyd, Maaherrankatu 12, 50100 Mikkeli.

e Suosittelemme liputtamista ilmoituksen tekemisen yhteydessa

Pyynto6 lastensuojelutarpeen selvittdmiseksi ja lastensuojeluilmoitukset

e Lastensuojelulain 2581 mom. mukaan ilmoitusvelvollisen on viipymaéatta ilmoitettava, jos on
tehtdvassaan saanut tietdéd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystéa vaaranta-
vat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdé lastensuojelutarpeen selvittamisté salassa-
pitosaannosten estamatta.

¢ Lastensuojelulain 25a8 perusteella ilmoitusvelvollinen voi tehda yhteistytssa huoltajan kans-
sa lastensuojeluun kirjallisen pyynnon lastensuojelun tarpeen arvioimiseksi edellytta-
en, ettd pyynto tehdaan viipymatté ja pyynnén yhteydessa siihen kirjataan pyynnon tekemi-
seen johtaneet syyt. Talldin yhteistyo lastensuojelun kanssa kaynnistyy joustavasti. Mikali
lapsi tai vanhempi eivat halua, ettéd pyynto tehd&éan, ilmoitusvelvollisen on tehtava
LSL258 mukainen lastensuojeluilmoitus viipymatta.

o Kun pyyntd lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tehdaan, on hyva myds liputtaa (kts luku lipu-
tusjarjestelmastd), jotta ammattilainen ilmoittautuu myds itse olemaan mukana yhteistytssa
nuoren asioihin liittyen.
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o Esimerkkeja lastensuojeluilmoituksen perusteista (Oppilashuolenpidon k&sikirja)
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lapsen heitteillejattd

lapsen itsetuhoinen kehitys

lapsen ja vanhempien véliset risitiriidat
lapsen pahoinpitely tai pahoinpitelyepaily
lapsen psyykkinen vointi

lapsen paihteiden kaytto tai kayttdepaily
lapsen turvattomuus

lapsen vékivaltainen kayttaytyminen tai vakivaltakokemus
perheen kriisitilanne

vékivalta tai sen uhka

puutteet lapsen perushoidossa
rikollisuus

vanhemman jaksaminen

vanhemman péihteiden kaytto

o Lastensuojeluilmoitukset tehd&én virka-ajan paivystykseen ma-pe klo 8-11 ja 12-16,
044 794 2394. Virka-ajan ulkopuolella otetaan yhteytta 112.

o Linkki kirjallisen lastensuojeluilmoitukseen tekemiseen Lastensuojeluilmoitus

o Lastensuojelun sosiaalityontekijdille voi jattda soittopyynnon puhelinvaihteen kautta. Heilla ei
ole puhelinaikoja.
o Jos lastensuojeluilmoituksen perusteet tayttyvat ja ilmoitus tehdaan, niin silloin ei tehda ilmoi-
tusta Olkkariin tai etsivddn nuorisotydhon. Lastensuojelu ottaa tarvittaessa yhteytta Olkkariin.

Epéaselvissa tilanteissa voi aina olla yhteydesséa Olkkariin. Mietitddn yhdessé miten parhaiten
voisimme tukea nuorta.

Mikkelin Olkkari

ma-pe klo 13-16.30, puh 044 794 3266
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http://www.sosiaaliportti.fi/File/32efdda9-902d-45b9-bb8f-8cf8b80a931e/lastensuojeluilmoitus_ilmosa.pdf

