
Asiakaskyselyn tulokset
Varhaiskasvatuksen Daisy-palvelujen

käytöstä

Kysely suoritettiin 19.12.2017 - 7.1.2018 välisenä aikana.
207 vastaajaa.
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1. Kuinka kauan olet käyttänyt Daisya?
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Kyllä

Ei

2. Oletko käyttänyt eDaisya, sähköistä asiointipalvelua?



Kyllä Ei Ei kokemusta asiasta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Onko asiointipalvelun
ohjeistus/ohjeet olleet riittävät

Hakemuksen/esiopetusilmoituksen
laatiminen

Tuloselvityksen liittäminen

Osoitteen muutosilmoitus

Tuntirajavalinnan muutos

Toive hoitopaikan vaihdosta

3. Toimivatko mielestäsi eDaisyn asiointipalvelun eri osa-alueet?



Kyllä Ei Ei kokemusta asiasta
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Hoitoaikojen varaaminen

Hoitoaikojen muuttaminen
lukitusaikana perustellusta syystä

Onko lukitusajan pituus sopiva?

Hoitotuntien kertymän seuraaminen
(laskutusperuste)

Viestien lukeminen

Viestien lähettäminen

Ilmoitustaulun lukeminen

Lapsen perustietojen päivittäminen

Lapsen kasvunkansioon
tutustuminen

4. Ovatko DaisyNetin eri osa-alueet mielestäsi toimivia?



Kyllä Ei Ei kokemusta asiasta
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Onko lapsenne tulo- ja
lähtökirjauksissa ollut ongelmia?

Toimiiko kirjauskäytäntö joustavasti?

5. Toimivatko mobiilikirjaukset lapsen tulo- ja lähtötilanteissa?



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En ole tarvinnut

Kyllä, vastaus ratkaisi ongelman

Kyllä, mutta minua ei osattu auttaa

Kyllä, en saanut apua

6. Oletko tarvinnut/saanut tukea eDaisyn käyttöön?



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En ole tarvinnut

Kyllä, vastaus ratkaisi ongelman

Kyllä, mutta minua ei osattu auttaa

Olisin tarvinnut, mutten saanut
vastausta

7. Oletko tarvinnut/saanut tukea DaisyNetin käyttöön?



8. Tulosten pohjalta nostetut kehittämiskohteet

• Puhelinsovellus tulee käyttöön kevään 2018 aikana
• Metallisista renkaista, joissa tunnisteita pidetään, luovutaan ja tunnisteet

jaetaan huoltajille
• Kirjauspuhelimien toimivuutta parannetaan datan lisäämisellä
• eDaisyn lomakkeita päivitetään selkeämmiksi
• Henkilöstöä koulutetaan mm. ohjaamaan huoltajia palvelun käytössä
• Lisäksi vielä esiin nousevat yksittäiset ongelmat viedään Daisysta

vastaavan WhileOnTheMoven korjattavaksi.

Kiitos kaikille vastaajille!

Varhaiskasvatuspalvelut


