Aslakaskyselyn tulokset
Varhaiskasvatuksen Daisy-palvelujen
kaytosta

Kysely suoritettiin 19.12.2017 - 7.1.2018 valisena aikana.
207 vastaajaa.



1. Kuinka kauan olet kayttanyt Daisya?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

noin 3 kk
noin 6 kk
noin 1 vuosi

yli vuosi




2. Oletko kayttanyt eDaisya, sahkdista asiointipalvelua?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kylla

Ei




3. Toimivatko mielestasi eDaisyn asiointipalvelun eri osa-alueet?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Onko asiointipalvelun
ohjeistus/ohjeet olleet riittavat

Hakemuksen/esiopetusilmoituksen
laatiminen

Tuloselvityksen liittdminen

Osoitteen muutosilmoitus

Tuntirajavalinnan muutos

Toive hoitopaikan vaihdosta

I Kylla | Eil Eikokemusta asiasta



4. Ovatko DaisyNetin eri osa-alueet mielestasi toimivia?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hoitoaikojen varaaminen

Hoitoaikojen muuttaminen
lukitusaikana perustellusta syysta

Onko lukitusajan pituus sopiva?

Hoitotuntien kertyméan seuraaminen
(laskutusperuste)

Viestien lukeminen

Viestien lahettaminen

limoitustaulun lukeminen

Lapsen perustietojen paivittdminen

Lapsen kasvunkansioon
tutustuminen

I Kylla| Eil Eikokemusta asiasta



5. Toimivatko mobiilikirjaukset lapsen tulo- ja lahtotilanteissa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Onko lapsenne tulo- ja
lahtokirjauksissa ollut ongelmia?

Toimiiko kirjauskaytanto joustavasti?

| Kylla ! Eil Eikokemusta asiasta



6. Oletko tarvinnut/saanut tukea eDaisyn kaytt6on?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En ole tarvinnut

Kylla, vastaus ratkaisi ongelman

Kylla, mutta minua ei osattu auttaa

Kylla, en saanut apua




7. Oletko tarvinnut/saanut tukea DaisyNetin kayttoon?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En ole tarvinnut

Kylla, vastaus ratkaisi ongelman

Kylla, mutta minua ei osattu auttaa

Olisin tarvinnut, mutten saanut
vastausta




8. Tulosten pohjalta nostetut kehittamiskohteet

Puhelinsovellus tulee kaytt6on kevaan 2018 aikana

Metallisista renkaista, joissa tunnisteita pidetaan, luovutaan ja tunnisteet
jaetaan huoltajille

Kirjauspuhelimien toimivuutta parannetaan datan lisdamisella
eDaisyn lomakkeita paivitetdan selkeammiksi
Henkilostoa koulutetaan mm. ohjaamaan huoltajia palvelun kaytossa

Liséksi viela esiin nousevat yksittaiset ongelmat viedaan Daisysta
vastaavan WhileOnTheMoven korjattavaksi.

Kiitos kaikille vastaajille!

Varhaiskasvatuspalvelut



