
ABLOY PROTEC2 CLIQ –avaimen toimintaohjeet

Olet saanut haltuusi Abloy Protec2 CLIQ avaimen. Noudata avaimen käyttöohjeita tarkasti. Avain
sisältää pariston. Mikäli avaimen käytössä ilmenee ongelmia - ilmoita ongelmasta avaimen saajaan
tai toimittajaa (Viria Security Oy)

Avain sisältää sekä mekaanisen avaimen sekä elektronisen tunnistautumisen.

Avain käy vain siihen kohteeseen ja niihin lukkoihin johon se on ohjelmoitu.

Avaimelle on merkitty kulkuohjeet, mistä sillä pääsee kohteessa liikkumaan.

Avain jättää lokitiedot (Avaimen haltijalla on olemassa rekisteriseloste) mistä ja milloin sillä on
kuljettu.

Avain ja lukko jättää jäljen myös niihin lukkoihin, joista sillä on yritetty päästä.

Mikäli avain häviää, joudutaan se poistamaan lukoista erikseen ohjelmoimalla, josta kustannukset
koituvat avaimen haltijalle päivittäisen hinnaston mukaisesti.

Avain on arvoesine. Pidä ja säilytä sitä huolellisesti!

Mikäli teet pitkäaikaisvarauksen (yli 1 kk) johonkin tilaan, avaimesta peritään 50 euron pantti,
joka palautetaan avaimen palautuksen yhteydessä. Pantti maksetaan asiointipisteeseen.

Avaimeni ei toimi, mitä teen?

Avaimelle on ladattu tietty käyttöaika varauksen perusteella. Mikäli avain ei toimi, se johtuu
todennäköisesti siitä, että varausaika on mennyt umpeen.
Ota tällöin yhteyttä

· ensisijaisesti Virian (avainhallinta) hälytyskeskuspalveluun, p. 029 001 3000 (varaudu
siihen, että puhelu voi olla maksullinen)

· Akuutit kiinteistöön liittyvät yhteydenotot Caverioniin, p. 050 464 5842 (Caverion laskuttaa
kohdekäynneistä hinnaston mukaisen maksun)

Avaimen käyttöajan lisäys

Mikäli tarvitset lisää käyttöaikaa varaukseesi, ota yhteyttä asiointipisteeseen hyvissä ajoin ennen
kuin varauksesi on päättymässä. Tällöin asiointipiste voi ohjelmoida avaimelle lisää käyttöaikaa,



mikäli kyseiseen tilaan ei ole muita varauksia. Käyttöaika päivitetään avaimeen päivitysyksikössä,
joita on asiointipisteessä sekä koulun yhteydessä.

Noudata TARKASTI avaimenpäivitysyksikön ohjeita ja anna päivitysyksikön tehdä päivitykset
rauhassa, mikäli päivitys jää kesken, saattaa olla, että avain EI avaa enää yhtään lukkoa -> vain
palveluntarjoaja (Viria Security) voi tällöin tehdä toimenpiteet, joilla avain saadaan vapautettua.
Veloitus Viria Security Oy:n palveluhinnaston mukaisesti.

Avaimen ja avaimenpäivitysyksikön käyttöohjeet


