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M I KKE LI Tietosuojalaki 1050/2018

1. Rekisterinpitaja

Mikkelin kaupunki (y-tunnus 0165116-3)
Kaupunkiymparistélautakunta

Raatihuoneenkatu 8 -10, 50100 Mikkeli

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Palvelukoordinaattori Minna Rautio, minna.rautio@mikkeli.fi

3. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa tietosuoja-asioissa

Mikkelin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@mikkeli.fi

Rekisterinpitdja pyytada tarvittaessa rekisterditya tasmentamaan pyyntodan. Rekisterdidyn henkilollisyys
varmennetaan ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista. Mikkelin kaupunki vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

4. Rekisterin nimi
Mikkelin kaupungin kiinteistojen vuokraus- ja kdyttépalvelut
5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Kiinteist6jen vuokraus- ja kayttopalvelujen toiminnassa henkil6tietojen kasittely liittyy kiinteiston ostajan
tai vuokralaisen valintaan seka vuokrasuhteen hoitamiseen. Ennen vuokra- tai myyntisopimuksen tekemista
rekisterinpitdja keraa tiedot kiinteistdjen vuokraaja- tai ostajaehdokkaista. Vuokraus- ja myyntitoiminnassa
tarpeellisia ovat tiedot, joiden avulla Mikkelin kaupunki pystyy ottamaan yhteytta vuokrattavasta tai
myytdvasta kohteesta kiinnostuneeseen, varmistumaan ostajan tai vuokralaisen henkil6llisyydesta,
maksukyvysta seka vuokrattavan kohteen huolellisesta hoidosta. Henkil6tietojen kasittelyn peruste on
rekisterinpitdjan yleinen etu.

Tietojenkasittely kdynnistyy ostajan tai vuokralaisen yhteydenotosta, jolloin han antaa itse tietonsa.
Kiinteistokaupan tai vuokrasopimuksen tekemisen yhteydessa myyjan/vuokranantajan ja
ostajan/vuokralaisen vélille muodostuu sopimussuhde, joka oikeuttaa myyjén tai vuokranantajan
kasittelemaan ostajaa tai vuokralaista koskevia tietoja tarvittavassa laajuudessa. Myynnin ja vuokrasuhteen
toteutuessa henkilotietoja tarvitaan sopimuksen tekemistd, vuokrasuhteen hoitamista, laskuttamista ja
reklamaatiotilanteiden hoitamista varten.
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Mikkelin kaupungin vuokraus- ja kayttopalvelut kayttaa TILAAON.fi -sovellusta palveluun liittyvien
yhteydenottojen hallintaan. Sen rinnalla kdytetdaan Miksei Oy:n Mikkelin seudun vapaat toimitilat ja tontit
-rekisteria. Palveluissa esitelladn myytavat ja vuokrattavat tilat. Vuokrasopimusten hallinta tehdaan
Haahtela-sovelluksella. Kauppakirjat hallitaan CaseM -asiahallintasovelluksella.

6. Rekisterin tietosisaltod

Asiakastietoina tallennetaan seuraavat tiedot:
e Nimi
e Yksityisen asiakkaan henkildtunnus
e Yrityksen y-tunnus
e Yhteystiedot:
o Osoitetiedot
o Puhelinnumero
o Sahkopostiosoite

Lisaksi kunkin palvelun tarvitsemat tiedot, kuten vuokra-aika tai ostopaiva.

7. Sdannénmukaiset tietolahteet

Henkilotiedot saadaan asiakkaalta itseltdaan tai yrityksen edustajalta. Tietoja kertyy myds rekisterinpitdjan
omassa toiminnassa.

8. Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmat

Asiakastietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille. Laskutukseen ja perintaan tarvittavat tiedot luovutetaan
laskuttajalle.

9. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle

Ei tietojen siirtoa ETA-alueen ulkopuolelle.

10.Rekisterin suojauksen periaatteet ja henkil6tietojen sailytysaika

Jarjestelmantoimittajat hoitavat rekisterin ja siihen sisaltyvien tietojen sailytyksen hyvan
tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.

Kayttooikeudet ja niiden hallinta

TILAAON -sovelluksen kayttéoikeudet on annettu kayttajaryhmittain. Haahtela-vuokrat-sovelluksen
kayttooikeudet ovat henkilokohtaisia. Kayttdoikeus on vain niilla rekisterinpitajan tyontekijoilla, jotka
tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan.

Kasittelijat noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Kayttdoikeus paattyy henkilon
siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on myonnetty kayttdoikeus. Vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen kasittelya sisaltavien tydtehtavien tai palvelussuhteen
paatyttya.
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Kayton valvonta

Tyotehtavien mukaista rekisterin kayttoa ja kayton yrityksia valvotaan muodostamalla lokitiedot.
Lokitiedostoja sdilytetdan tiedostojarjestelmassa, johon on kayttdoikeuksin rajattu paasy (luku- tai
kirjoitusoikeudet) palvelun ylldpidosta vastaavilla henkildille.

Tietokantaan tallennettujen tietojen avulla voidaan seurata ja raportoida rekistereiden asianmukaista
kayttoa. Tiedoista tuotetaan kdyton seurantaan tarvittavat raportit.

Tekninen ylladpito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta rekisteri sailyy teknisesti eheana. Jarjestelmaan liittyen teknista
tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen kaytettavyyden ja eheyden yllapitoon ja varmistamiseen. Teknisina
tietoina tallentuvat laitteen tuottamat tapahtumat. Teknisina tietoina ei kerata eika talleteta henkilotietoja.

Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm. keskuslaitteet ovat lukituissa tiloissa,
joihin on kulunvalvonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisessa paloturvallisuusosastossa) ja tietojen eheys
hoitamalla suojaus teknisen yllapitotietojen ja tapahtumatietojen kautta. Jarjestelman sisaiset
tietoyhteydet on toteutettu suljetuin verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on suojattu palomuurein. Jarjestelmaa
ja sen tietoyhteyksia valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

Henkil6tietojen sadilytysaika
Tietojen sailytysaikaa ohjaa tiedonohjaussuunnitelma.

11. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylld on oikeus tarkistaa, mita hanesta on tallennettu Mikkelin kaupungin kiinteistdjen vuokraus-
ja kayttopalvelujen rekisteriin. Tarkistuspyynto tulee tehda ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkil66n,
kohta 2 tai 3. Tarkistusoikeuden kayttaminen on lahtdkohtaisesti maksutonta.

Jos rekisteroidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetaan
toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai
kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon
ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista

Silta osin kuin rekisterdity voi toimia itse, hdanen on ilman aiheetonta viivytysta, saatuaan tiedon virheesta
tai, virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai taydennettava rekistereissa oleva,
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

Silta osin kuin rekisterdity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyynto tehdaan ottamalla yhteytta
yhteyshenkil66n, kohta 2.

Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensa
kohdistuvaa profilointia ja muita kéasittelytoimia, joita Mikkelin kaupunki kohdistaa rekisterdidyn
henkil6tietoihin silta osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on Mikkelin kaupungin ja rekisteroidyn
valinen asiakassuhde. Rekisterodity voi esittdaa vastustamista koskevan vaatimuksensa ottamalla yhteytta
rekisterin yhteyshenkiloon, kohta 2 ja 3.

Rekisteroidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksiloida se erityinen tilanne, johon perustuen han vastustaa
kasittelya. Mikkelin kaupunki voi kieltaytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyynt6a laissa saddetyin
perustein.
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Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisteriin ei ole tehty menettelya, jolla rekisteroity saisi siirrettya omat tietonsa toiseen jarjestelmaan.

Rekisterdidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Muut oikeudet
Mikali henkilotietoja kasitellaan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisteroidylla on oikeus

peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tasta Mikkelin kaupungille tdman tietosuojaselosteen kohdan 2
mukaisesti.

12. Automaattinen paatéksenteko

Mikkelin kaupungin kiinteistdjen vuokraus- ja kayttopalveluiden tietojarjestelmat eivat sisalla
automaattiseen paatoksentekoon perustuvaa paattelya.

13. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitdja paivittaa tietosuojaselosteen, jos sisaltd muuttuu lakimuutoksien seurauksena tai jos
rekisterin ominaisuudet muuttuvat. Paivitetty viimeksi 29.8.2019.



