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1. Rekisterinpitdja

Mikkelin kaupunki (y-tunnus 0165116-3)
Kaupunginhallitus

Raatihuoneenkatu 8 - 10, 50100 Mikkeli

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Ruoka- ja puhtauspalvelun palvelujohtaja Mia Hassinen, mia.hassinen@mikkeli.fi

3. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa tietosuoja-asioissa

Mikkelin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@mikkeli.fi

Rekisterinpitdja pyytda tarvittaessa rekisteroityd tasmentamaan pyyntdaan. Rekisterdidyn henkilollisyys
varmennetaan ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista. Mikkelin kaupunki vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (pdasaantoisesti kuukauden kuluessa).

4. Rekisterin nimi

Mikkelin kaupungin ruokapalvelujen toiminnanohjaus

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Mikkelin kaupungin ruokapalvelut toimii sopimusperusteisesti ruokapalvelujen tuottajana Mikkelin
kaupungin toimipisteissa ja muille sopimusasiakkaille. Toimintaa ohjaa Varhaiskasvatuslaki (1.9.2018/ 540),
Perusopetuslaki (21.8.1998/628), Lukiolaki (10.8.2018/714) ja Elintarvikelaki (13.1.2006/23) seké Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ikdryhméakohtaiset ravitsemussuositukset.

Ruokapalvelun ydintietojarjestelma on Jamix Ruokatuotanto, jonka avulla tehdaan reseptien hallinta,
ruokalistasuunnittelu, kustannus- ja ravintoarvolaskenta, varaston hallinta ja hankinnan seka ateriatilausten
hallinta ja laskutus. Lisaksi kdytetaan toimisto-ohjelmia.
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6. Rekisterin tietosisalto

HenkilGtietoja kasitellaan ateriatilauksiin liittyen silloin, kun kyseessa on kohdennettu toimitus.
Henkil6tietoja ovat tuolloin:

e  Etunimi ja sukunimi

e Ateriatilauksen toimitusosoite, kuten varhaiskasvatuksen yksikko tai koulu

e  Erityisruokavalioon liittyva ateriatoimitus kohdennetaan dieetin nimella.

e  Erityisruokavalioon liittyvat terveystiedot, jotka ovat erityisid henkiltietoja. Itse terveystietoja ei

tallenneta ruokapalvelun tietojarjestelmiin.

Tiedot sadilytetdaan niin kauan, kun palvelun toimittaminen sita edellyttaa.

7. Saanndnmukaiset tietolahteet

Erityisruokavalion ollessa kyseessa tiedot saadaan lapsen huoltajalta varhaiskasvatuksen yksikdn tai koulun
kautta. Vanhusten osalta tiedot saadaan hoitohenkilostolta. Erdissa ateriatoimituksissa tiedot saadaan
suoraan asiakkaalta.

8. Tietojen sddanndnmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmat

Saannollisesti ruokapalvelun tietojarjestelméasta luovutetaan laskutustiedot talouspalvelujen toimittajalle.
Laskutustieto ei sisalla henkil6tietoja.

Elintarviketoimittajille toimitetaan ruokapalvelun tilaustiedot. Ne eivat mydskaan sisalla henkiltietoja.
Maa- ja metsatalousministerion Nekka-palveluun ilmoitetaan varhaiskasvatuksen yksikdiden ja koulujen
lapsimaarat ja ostetut maitomaarat.

9. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle

Ei tietojen siirtoa ETA-alueen ulkopuolelle.

10.Rekisterin suojauksen periaatteet ja henkil6tietojen sailytysaika

Jarjestelmantoimittajat hoitavat rekisterin ja siihen sisdltyvien tietojen sailytyksen hyvan
tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.

Kayttooikeudet ja niiden hallinta

Tietojarjestelman esimieskaytto edellyttda henkilokohtaisen kayttajatunnuksen. Palveluyksikoilld on
sovellukseen yksikkdkohtaiset yhteiskayttotunnukset. Kayttdoikeudet on annettu kayttdjaryhmittain.
Kayttooikeus on vain niilla rekisterinpitajan tyontekijoilld, jotka tarvitsevat tietoja tydtehtavissaan.

Kasittelijat noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Kayttooikeus paattyy henkilon
siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on myénnetty kayttéoikeus. Vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen kasittelya sisaltavien tyétehtavien tai palvelussuhteen
paatyttya.
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Kayton valvonta

Tyotehtavien mukaista rekisterin kayttoa ja kayton yrityksia valvotaan muodostamalla lokitiedot.
Lokitiedostoja sdilytetdan tiedostojarjestelmassé, johon on kayttdoikeuksin rajattu paasy (luku- tai
kirjoitusoikeudet) palvelun yllapidosta vastaavilla henkiléille.

Tietokantaan tallennettujen tietojen avulla voidaan seurata ja raportoida rekistereiden asianmukaista
kayttoa. Tiedoista tuotetaan kdyton seurantaan tarvittavat raportit.

Tekninen yllapito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta rekisteri sdilyy teknisesti ehedna. Jarjestelmaan liittyen teknista
tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen kdytettdavyyden ja eheyden yllapitoon ja varmistamiseen. Teknisina
tietoina tallentuvat laitteen tuottamat tapahtumat. Teknisina tietoina ei kerata eika talleteta henkil6tietoja.

Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm. keskuslaitteet ovat lukituissa tiloissa,
joihin on kulunvalvonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisessa paloturvallisuusosastossa) ja tietojen eheys
hoitamalla suojaus teknisen yllapitotietojen ja tapahtumatietojen kautta. Jarjestelman sisdiset
tietoyhteydet on toteutettu suljetuin verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on suojattu palomuurein. Jarjestelmaa
ja sen tietoyhteyksia valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

11. Muut henkilétietojen kasittelyyn liittyvat rekisteréidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa, mita hanesta on tallennettu Mikkelin kaupungin ruokapalvelujen
toiminnanohjauksen. Tarkistuspyynto tulee tehda ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkil66n, kohta 2 tai
3. Tarkistusoikeuden kayttaminen on ldhtokohtaisesti maksutonta.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetdan
toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai
kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon
ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista

Silta osin kuin rekisteroity voi toimia itse, hanen on ilman aiheetonta viivytystd, saatuaan tiedon virheesta
tai, virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai tdydennettéva rekistereissa oleva,
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

Silta osin kuin rekisteroity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyynto tehdaan ottamalla yhteytta
yhteyshenkil6on, kohta 2.

Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Rekisteroidylld on oikeus henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensa
kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita Mikkelin kaupunki kohdistaa rekisteridyn
henkil6tietoihin silta osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on Mikkelin kaupungin ja rekisterdidyn
valinen asiakassuhde. Rekisterdity voi esittaa vastustamista koskevan vaatimuksensa ottamalla yhteytta
rekisterin yhteyshenkil66n, kohta 2 ja 3.

Rekisteroidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksiloida se erityinen tilanne, johon perustuen han vastustaa
kasittelya. Mikkelin kaupunki voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyynt6a laissa saadetyin
perustein.
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Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Ruokapalvelujen rekisteriin ei ole tehty menettely3, jolla rekisterdity saisi siirrettyd omat tietonsa toiseen
jarjestelmaan.

Rekisterdidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasdantelya.

Muut oikeudet
Mikali henkilotietoja kasitellaan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisteroidylla on oikeus

peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tasta Mikkelin kaupungille tdman tietosuojaselosteen kohdan 2
mukaisesti.

12.Automaattinen paatoksenteko

Ruokapalvelujen toiminnanohjauksen tietojarjestelmat eivat sisalla automaattiseen paatoksentekoon
perustuvaa paattelya.

13. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitdja paivittaa tietosuojaselosteen, jos sisalté muuttuu lakimuutoksien seurauksena tai jos
rekisterin ominaisuudet muuttuvat. Paivitetty viimeksi 14.4.2020.



