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1. Rekisterinpitaja

Mikkelin kaupunki (y-tunnus 0165116-3)
Kaupunkiymparistolautakunta
Maaherrankatu 9 — 11, 50100 Mikkeli

2. Yhteyshenkil® rekisteria koskevissa asioissa

vs. logistiikkapaallikko Aki Taavitsainen, aki.taavitsainen(at)mikkeli.fi

3. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa tietosuoja-asioissa
Mikkelin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava(at)mikkeli.fi

Rekisterinpitdja pyytaa tarvittaessa rekisteroitya tasmentdmaan pyyntoaan. Rekisterdidyn henkildllisyys
varmennetaan ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista. Mikkelin kaupunki vastaa asiakkaalle EU:n tieto-
suoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

4. Rekisterin nimi

Mikkelin kaupungin pysakdintipalvelut

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Mikkelin kaupunki toimii Mikkelin l1daninhallituksen vuonna 1976 tekeman paatoksen mukaisesti toimival-
taisena viranomaisena poliisin ohella. Toimintaa ohjaavat tieliikennelaki (729/2019), laki pysakdinninval-
vonnasta (727/2011) ja laki ajoneuvojen siirtdmisesta (1508/2019).

Pysakointipalveluiden ydinjarjestelma on Helga-pysakdinninvalvonta, jonka avulla tehdaan:

e Pysakointivirhemaksujen maaraaminen, seuranta ja maksujen perinta
e Oikaisuvaatimusten ja valitusten kasittely
e lainsdadadannon edellyttamat muut tehtavat, kuten tietojen antaminen poliisille.

Pysakdinninvalvonnan ty6hon kuuluu virheellisen pysakéinnin ja tapahtumapaikan kuvaaminen/tallentami-
nen tarvittaessa.
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6. Rekisterin tietosisaltd
Helga-pysakdinninvalvonta sisaltaa seuraavat tiedot:

e Maksujen perintda varten tarvittavat tiedot: Ajoneuvon rekisteritunnus, ajoneuvojen omistajan tai
haltijan nimi, henkil6tunnus ja postiosoite. Sahkdpostiosoite ja puhelinnumero tallennetaan, jos
asiakas on ne ilmoittanut.

e Henkilotiedot tallennetaan vain sellaisista tapauksista, joissa maksua joudutaan perimaan tai joista
on tehty oikaisuvaatimus.

e Oikaisuvaatimusten, valitusten ja korvausvaatimusten kasittelyssa tarvittavat henkil6tiedot

e Ulosottoviranomaiselta tulleet tiedot perinnan esteista

e Valokuvat vaarin pysakoidyistd ajoneuvoista

Ajoneuvojen siirtoa tai rengaslukon kayttoa koskevista tapauksista tehdadan viranhaltijapaatos CaseM -
asiahallintaan, josta on oma tietosuojaseloste. Paatoksessa nakyy ajoneuvon rekisteritunnus ja tunnukset-
tomissa ajoneuvon merkki/malli.

Pysakoinnintarkastajien haalarikameroihin tallennetaan kuva ja dani. Pysdkoinnintarkastaja kertoo tallenta-
misen aloittamisesta. Tallenteita ja valokuvia voidaan kdyttaa todistusaineistona mahdollisissa oikaisuvaati-
mus- ja riitatilanteissa.

Tiedot sdilytetaan kayttooikeuksin rajatuissa levyalueissa. Kasittely tehddan toimisto-ohjelmilla.

7. Saanndnmukaiset tietolahteet

Henkilotietoja saadaan Liikenne- ja viestintavirasto Traficom:lta, Digi- ja vaestotietovirastolta, ulosottovi-
ranomaisilta seka rekisteroidyilta itseltddn oikaisuvaatimusten, luovutustodistusten tmv. yhteydessa.

Mobiilimaksamiseen liittyen rekisterinumero ja sijaintikatu haetaan pysakointisovelluksen palvelutoimitta-
jan, EasyPark ja ParkMan, jarjestelmasta.

8. Tietojen saannénmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmat

Tietoja ei luovuteta ilman rekisterdidyn lupaa muuten kuin lain sallimissa ja velvoittamissa rajoissa tai viran-
omaisten vaatimusten edellyttamalla tavalla, kuten ulosoton yhteydessa.
Lukumaaratiedot luovutetaan Tilastokeskukselle vuosittain.

9. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle

Ei tietojen siirtoa ETA-alueen ulkopuolelle.

10.Rekisterin suojauksen periaatteet ja henkilétietojen sailytysaika

Jarjestelmantoimittajat hoitavat rekisterin ja siihen sisaltyvien tietojen sdilytyksen hyvan tietojenkasittely-
tavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.
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Kayttéoikeudet ja niiden hallinta

Tietojarjestelman kaytto edellyttaa henkilokohtaista kayttajatunnusta. Kayttéoikeudet on annettu kayttaja-
ryhmittdin ja rooleittain. Kayttdoikeus on vain niilla rekisterinpitajan tyontekijoilla, jotka tarvitsevat tietoja
tyotehtavissaan.

Kasittelijat toimivat virkavastuulla ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Kayttooi-

keus paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on myonnetty kayttooikeus. Vai-

tiolo- ja salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen kasittelya sisaltavien tyotehtavien tai palvelussuhteen
paatyttya.

Kaytén valvonta

Tyotehtavien mukaista rekisterin kayttoa ja kayton yrityksia valvotaan muodostamalla lokitiedot. Lokitie-
dostoja sdilytetaan tiedostojarjestelméssa, johon on kayttooikeuksin rajattu paasy (luku- tai kirjoitusoikeu-
det) palvelun yllapidosta vastaavilla henkil6ille. Helga-pysakoinninvalvonnassa tapahtuneet tiedonkatselut
ja muutokset tallentuvat lokiin. Tietokantaan tallennettujen tietojen avulla voidaan seurata ja raportoida
rekistereiden asianmukaista kaytt6a. Tiedoista tuotetaan kdyton seurantaan tarvittavat raportit.

Tekninen ylldpito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta rekisteri sdilyy teknisesti eheana. Jarjestelmaan liittyen teknista tie-
toa tarvitaan jarjestelman teknisen kaytettavyyden ja eheyden yllapitoon ja varmistamiseen. Teknisina tie-
toina tallentuvat laitteen tuottamat tapahtumat. Teknisina tietoina ei kerata eika talleteta henkil6tietoja.

Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm. keskuslaitteet ovat lukituissa tiloissa, joi-
hin on kulunvalvonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisessa paloturvallisuusosastossa) ja tietojen eheys
hoitamalla suojaus teknisen yllapitotietojen ja tapahtumatietojen kautta. Jarjestelman sisdiset tietoyhtey-
det on toteutettu suljetuin verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on suojattu palomuurein. Jarjestelmaa ja sen tie-
toyhteyksia valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

Manuaalinen aineisto
Tausta-aineistot, jotka ovat manuaalisessa muodossa ja sisdltdvat henkilotietoja, sdilytetaan lukituissa ti-

loissa. Tavoite on saada kaikki aineistot tietojarjestelmiin. Manuaalisia aineistoja koskevat samat kasittely-
sdannot kuin tietojarjestelmiin vietyja tietoja.

Henkil6tietojen sailytysaika

Mikkelin kaupunki noudattaa asiakirjojen sailyttamisessa lainsaddannon vaatimuksia ja Kansallisarkiston
paatdksia kunnallisten asiakirjojen pysyvasta sailyttamisesta, arkistoinnista. Yleisimmat sailytysajat ovat viisi
tai kymmenen vuotta. Sdilytysajan paatyttya aineisto tuhotaan tietoturvallisesti.
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11. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat rekisteréidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on Helgapark.net-palvelun kautta nahtavilla yksittaista omaa pysakointivirhetilannettaan
koskevat tiedot, jos kyse on pysakoinnintarkastajan maaraamasta pysakdintivirhemaksusta. Rekisteroidylla
on my0s oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on tallennettu Mikkelin kaupungin pysadkoéintipalvelun rekis-
teriin. Tarkistuspyynto tulee tehda ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkil66n, kohta 2 tai 3. Tarkistusoi-
keuden kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitetdan tois-
tuvasti, rekisterinpitdja voi joko peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimitta-
misesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai kieltdaytya
suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen pe-
rusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista

Rekisteroidyn on ilman aiheetonta viivytystd, saatuaan tiedon virheesta tai, virheen itse havaittuaan, oma-
aloitteisesti oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekistereissa oleva, virheellinen, tarpeeton, puutteelli-
nen tai vanhentunut tieto.

Korjauspyynto tehddan ottamalla yhteytta yhteyshenkiloon, kohta 2.

Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensa kohdistu-
vaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita Mikkelin kaupunki kohdistaa rekisterdidyn henkildtietoihin
siltd osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on Mikkelin kaupungin ja rekisterdidyn valinen asiakas-
suhde. Rekisteroity voi esittdaa vastustamista koskevan vaatimuksensa ottamalla yhteytta rekisterin yhteys-
henkiloon, kohta 2 ja 3.

Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksiloida se erityinen tilanne, johon perustuen han vastustaa
kasittelya. Mikkelin kaupunki voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda laissa saddetyin
perustein.

Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Pysakointipalveluiden rekisteriin ei ole tehty menettelyd, jolla rekisterdity saisi siirrettya omat tietonsa toi-
seen jarjestelmaan.

Rekisterdidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.
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Muut oikeudet

Mikali henkilotietoja kasitelldan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on oikeus peruut-
taa suostumuksensa ilmoittamalla tasta Mikkelin kaupungille timan tietosuojaselosteen kohdan 2 mukai-
sesti.

12.Automaattinen paatéksenteko

Pysakointipalveluiden tietojarjestelmat eivat sisalla automaattiseen paatoksentekoon perustuvaa paattelya.

13. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitdja paivittaa tietosuojaselosteen, jos sisalté muuttuu lakimuutoksien seurauksena tai jos rekis-
terin ominaisuudet muuttuvat.



