KUNTA ERILAISTUVA
LII'TTO KUNTASUOMI

2025
Kuntalaistutkimus 2020:

Mikkelin kaupungin asukkaiden
arviot kunnasta ja kuntapalveluista

Otokset 2015, 2017 ja 2020: 1200.
Vastanneet: 442 (37%), 437 (36%) ja 430 (36%).
Otokset 1996-2004: 650, vastausprosentit 61%, 57%, 55%.

Mikkelin kaupungin johtoryhma 25.1.2021

Marianne Pekola-Sjoblom, tutkimuspdillikko, Kuntaliitto

s-posti: marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi — twitter: @M_PekolaSjoblom




Kuntalaistutkimus 2020

Kunnalliset
palvelut

Kunnallinen Osallistuminen &

vaikuttaminen

paatoksenteko

/

Samaistuminen Muut ajankohtaiset
erilaisiin alueellisiin teemat
kokonaisuuksiin

Jatkoa ARTTU2-, Paras-ARTTU- ja KuntaSuomi 2004 —tutkimusohjelmien
kuntalaiskyselyille 1996, 2000, 2004, 2008, 2011, 2015 ja 2017.
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Mikkeli* oli yhtena tutkimuskuntana mukana
Kuntaliiton 10-vuotisessa KuntaSuomi 2004 - e S s

:Slrlan Sjablom

tutkimusohjelmassa 1995-2004. Kuntalaisen monetrooli
« Kuntalaiskyselyt vuosina 1996, 2000 ja 2004.

* Raportteja edelleen saatavissa verkosta:
* Kuntalaisen monet roolit.

 Kuntalainen — kansalainen. Tutkimus kuntalaisten
asenteista ja osallistumisesta 1996-2004




Kuntaliiton kuntatutkimusohjelmat vuodesta 1995 alkaen

KuntaSuomi 2004:
1995-2004
47 kuntad

Paras-ARTTU:
2008-201

40 kunta .\
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ARTTU2:
2014-2018

Inari
Kuusamo
Tornio
Pudasjarvi
ARTTU2™»
Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet
Paltamo
Kokkola NIVala
Mustasaari -~ VOYri
Vaasa Vimpeli Keitele
Kurikka Pet&]ﬁvesi“amalampi 5
Keuruu ) _
Parkano Jyvaskyld
Kankaanpda
Tampere Mikkeli
Lempaald Hirvensalmi
S Hattula
Himeenlinna Hollola Lappeenranta
Raisio
Turku Salo Askola otka
= Sipoo
Kemionsaari Vantaa

Raasepori Espoo

ARTTU2 / M. Pekola-Sjoblom / marraskuu 2018



Kuntalaistutkimuksen tutkimuskunnat 2020

Hirvensalmi *  Kokkola*
Asikkala *  Kuusamo
Askola *  Lappajarvi
Hamina * Lappeenranta
Hattula * Lapua
Hollola * Liperi
Hameenlinna *  Mikkeli

Inari * Mustasaari*
Juuka *  Naantali
Jyvaskyla * Nivala
Kankaanpaa *  OQOulainen
Keitele * Oulu

Kemidnsaari* *  Paltamo

Keuruu  Parkano

Kirkkonummi* Petdjavesi

* kaksikieliset kunnat

Pirkkala
Pudasjarvi
Raasepori*
Raisio
Rautalampi
Salo
Sipoo*
Sakyla
Tornio
Turku*
Vantaa*
Virrat

Voyri*
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Tutkimuskunnat kuntakokoluokittain

Kuntakokoluokka Tutkimuskunnat (yht. 43) Lkm
(As.luku 31.12.2018)
Alle 5 000 as. Askola, Hirvensalmi, Juuka, Keitele, Lappajarvi, 8

Paltamo, Pet3javesi, Rautalampi

5000 - 10 000 as. Asikkala, Hattula, Inari, Kemitnsaari, Keuruu, 11
Oulainen, Parkano, Pudasjarvi, Sakyla, Virrat, Voyri

10 001 - 20 000 as. Kankaanpaa, Kuusamo, Lapua, Liperi, Mustasaari, 8
Naantali, Nivala, Pirkkala
20 001 - 50 000 as. |AHamina, Hollola, Kirkkonummi, Kokkola, Raasepori, 8
Raisio, Sipoo, Tornio
50 001 - 100 000 as. Hameenlinna, Lappeenranta, Mikkeli, Salo 4 Ka'\kki\.“.‘ff\?sen .
kuntalt®o= " L untia
toteuttane‘ta
yli 100 000 as. Jyvaskyla, Oulu, Turku, Vantaa 4
KUNTA
LIITTO
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Tutkimuskunnat maakunnittain

Maakunta Tutkimuskunnat (yht. 43) Lkm
Pohjois-Pohjanmaa (N=29) Pudasjarvi, Kuusamo, Nivala, Oulainen, Oulu 5
Varsinais-Suomi (N=28) Kemibnsaari, Maantali, Raisio, Salo, Turku 5
Uusimaa (N=26) Askola, Kirkkonummi, Raasepori, Sipoo, Vantaa 5
Keski-Suomi (N=23) Jyvaskyla, Keuruu, Petdjavesi 3
Pirkanmaa (N=22) Parkano, Pirkkala, Virrat 3
Lappi (N=21) Inari, Tornio 2
Satakunta (N=20) Kankaanpaa, Sakyla 2
Pohjois-Savo (N=20) Keitele, Rautalampi 2
Etela-Pohjanmaa (N=18) Lapua, Lappajarvi 2
Pohjanmaa (N=15) Mustasaari, Voyri 2
Etela-Savo (N=14) Hirvensalmi, Mikkeli 2
Pohjois-Karjala (N=13) Juuka, Liperi 2
Kanta-Hame (N=11) Hattula, Hameenlinna 2
Paijat-Hame (N=11) Asikkala, Hollola 2
Etela-Karjala (N=10) Lappeenranta 1
Kainuu (N=9) Paltamo 1
Keski-Pohjanmaa (N=8) Kokkola 1
Kymenlaakso (N=7) Hamina 7

Maaliskuu 2020 / M.Pekola-Sjéblom



Kuntalaiskysely 2020:

Taustatietoja mikkelilaisista vastanneista (N=max 430)

Sukupuoli:
- Nainen
- Mies

Missa osassa kuntaa asuu:
- Kuntakeskuksessa

- Keskustan reuna-alueella

- Haja-asutusalueella

Ikaluokka:
- 18-29 v.

- 30-39 .

- 40-49 v.

- 50-59 v.

- 60-69 v.

- 70+ v.

55 %
45 %

24 %
48 %
28 %

7 %
10 %
13 %
16 %
25 %
29 %
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Koulutus:
- Kansa-/peruskoulu

- Ylioppilas, ammattikoulu tms.

- Opisto-/koulutason tutkinto
- Alempi/ylempi kk-tutkinto

Ammattiasema:

- Johtava/ylempi/alempi toimihld

- Tyontekija

- Yrittdja/maatalousyrittija
- Elékelainen

- Opiskelija, ty6tdén tms.

ERILAISTUVA

KUNTASUOMI
2025

23 %
22 %
26 %
29 %

16 %
23 %
4 %
47 %
10 %
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Samaistuminen kotikuntaan ja muihin
alueellisiin kokonaisuuksiin



Mikkelilaisten samaistuminen eri alueellisiin kokonaisuuksiin 2020
% vastanneista samaistuu melko/erittiin paljon. (N= max 430)

Suomi 86
Pohjoismaat 48
Maakunta (jossa nyt asun) 48
Kotikunta/kotikaupunki N 46
Asuinalue (kortteli/naapurusto) 46
Kyla/kunnanosa/ kaupunginosa 46
Seutu 43
Eurooppa 42
Muu maakunta 37
Muu kunta 33
Euroopan unioni 27
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
10 Lo
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Mikkelilaisten samaistuminen eri alueellisiin kokonaisuuksiin
vuosina 1996, 2000*, 2004, 2015, 2017 ja 2020

% vastanneista samaistuu melko/erittiin paljon. (N-2020 = max 430)

1996 2000* 2004 2015 2017 2020

Asuinalue (kortteli/naapurusto) 33 42 49 52 55 46
Kyla/kunnanosa/ 37 40 51 47 52 46
kaupunginosa

Kotikunta/kotikaupunki 55 51 50 59 60 46
Muu kunta 37 37 33
Seutu (1996-2004: seutukunta) 14 18 12 46 44 43
Maakunta (2020: maakunta, jossa nyt asun) 28 30 27 46 46 48
Muu maakunta . 37
Suomi 82 88 85 88 87 86
Pohjoismaat (1996-2004: Pohjola) 54 51 50 57 55 48
Eurooppa 41 34 38 50 50 42
Euroopan unioni 25 16 22 37 28 27

11*Vuoden 2000 tiedoissa mukana v. 2001 Mikkeliin liittyneen Anttolan ja Mikkelin mlk:n tulokset ERILAISTUVA Elll),]l\,[,'lch)
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KUNTA ERILAISTUVA
LIITTO Iz(‘l’.lstTASUOMI

Kuvittele tilanne, jossa kunnat kilpailevat keskenain siita missa kunnassa tai
kaupungissa on ”hyva asua ja elaa”.

Miten arvioisit nykyisen kotikuntasi
sijoittuvan kilpailussa?

Arvioi asteikolla 1-5; 1=erittiin huonosti, 5=erittiin hyvin.



Mikkeliliaisten arviot kuntansa sijoittumisesta kuntien valisessa
kuvitteellisessa ”hyva asua ja elaa” —kilpailussa vuosina 1996-2004 ja
2015-2020. vastausten %-jakaumat.
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huonosti
ei hyvin, ei huonosti

B hyvin

*vuosi 2000:

Mikkelin kaupunki: 56%-31%-13%
Mikkelin mlk: 53%-35%-12%
Anttola: 45%-36%-19%

ERILAISTUVA ,
KUNTASUOMI o



Mikkeliliaisten mielipiteet vaittamasta *Kuntani talous on hyvin

hoidettu”.
Vastausten %-jakaumat 2015, 2017 ja 2020. (N=421-442)

100 % -
90% T . . .o
M eri mielta
80% -
0% ei samaa, ei eri mielta
00% 1 B samaa mielti
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -

2015 2017 2020

ERILAISTUVA ,
14 KUNTASUOMI LImTo
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KUNTA ERILAISTUVA
LIITTO Iz(‘l’.lstTASUOMI

Mitka ovat mielestasi kolme

tarkeinta asiaa hyvassa
kotikunnassa/-kaupungissa?

Valitse korkeintaan kolme asiaa.



Mikkelilaisten nikemykset tarkeimmista asioista hyvassa
kotikunnassa 2017 ja 2020 sekii vs. verrokkikunnat 2020

Niiden vastaajien %-osuus, jotka nimenneet ko. asian kolmen tirkeimman joukkoon. (N-2017=437, N-2020=427)

Mikkeli 2017 = Mikkeli 2020 m Mikkeli 50001-100000 as. kunnat
N . e N 41 0 20 0 %0
Hyva asuinymparist®  pu—— =1 Hyva asunto I 30
orona\ﬁe\’é‘t Hyvat palvelut  p— 4 Hyva asuinympérists _5‘24
puo™- Luonnonléheisyys _34 45 Luonnonlaheisyys _4‘:5
Turvallisuus _3943 Hyvét likenneyhteydet NN 13 »
Perhe ja muut I3heise! pu— Hyvat pivoly I <
Hyvaa asunto _ng Perhe ja muut I4heiset _3:5
Hyvét toimeentulomahdollisuudet  pu—- Yhielstileyyslo B T
Hyvat liikenneyhteydet g 13 Turvallisuus A -3
Yhteisollisyys ja naapurisuhteet gy ' timeentulomandolisuudet _17 22
Hyva maine g, Hyvé maine 3 2
1o ° 20 0 0 0 KONTASUOMI IS

Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjéblom 25.1.2021

80



Mikkelilaisten nikemykset tarkeimmista asioista hyvassa

kotikunnassa 2020

Muita tarkeita asioita hyvassia kotikunnassa (avovastauksia):

s Tyo
< Taloudellinen tilanne
% Siisteys, puhdas ilma

% Saimaa vaikka sauna lammen rantaan
mutta hyva veli []

% Pieni kaupunki + kaikki ldhelld
% Opiskelumahdollisuudet
s Nama kairkki

% Maaseutu

17
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% Luonnossa liikunta mahd. hyvat
% Kunnan talous kunnossa

% Kiinteistéveron suuruus

“ Kaupat ja erikoisliikkeet

“» Kaikki yllamainitut hyvat

» Julkiset hyvat terveyspalvelut

ERILAISTUVA ,
KUNTASUOMI ™3
2025



KUNTA ERILAISTUVA
LIITTO Iz(‘l’.lstTASUOMI

Kuntalaiset ja kunnan

paatoksenteko ja paattijat



Mikkelilaiset ja kunnan toiminnan ja paatoksenteon seuraaminen erilaisten
kanavien valityksella 2015-2020

Niiden vastaajien osuus, jotka seuraavat usein tai silloin tilléin (%, n-2020=391-418).

2015: 2017: 2020:

1. Sanomalehdet (yleensa) 86 % 88 % 88 %
- Paikallislehti, ilmaisjakelulehti tms. (2017, 2020) . 88 % 85 %
- Maakunnallinen sanomalehti (2017, 2020) .. 80 % 74 %
2. Radio tai TV 75 % 70 % 78 %
3. Kunnan oma tiedotuslehti tai muut kotiin jaettavat tiedotteet 63 % 58 % 56 %
4. Sosiaalinen media (yleensi) 18 % 20 % 31 %
- 2020: muut some-kanavat .. . 28 %
- 2020: kunnan omat some-kanavat . . 19 %
5. Yhdistysten tms. tiedotuslehti 42 % 32 % 30 %
6. Kunnan www-sivut 18 % 18 % 22 %
7. Yhdistysten tms. www-sivut 11 % 10 % 14 %

ERILAISTUVA ,
19 KUNTASUOMI o
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KUNTA ERILAISTUVA
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Kuntalaiset ja palvelut




Ku ntapalve luja kayttaneld enni :

maarlssa OII suurla erOJa




Kuntalaistutkimus 2020:

Kunnallisten palvelujen kiaytto Mikkelissa 2020

% vastanneista kayttanyt viimeisen 12 kuukauden aikana. (N= 604-651)

Kierratystoiminta
___Jatehuolto
Terveysaseman laakarivastaanotto

Sairaan-/tgrveydenhoitaig_n_ vastaanotto
irjastopalvelut

Kulttuuripalvelut 53
Liikuntapalvelut 51
49

Hammashoito
_ Sairaalahoito
Joukkoliikennepalvelut
Kansalais- ja tybévaenopisto
Aitiys- Ja lastenneuvola
Kouluterveydenhuolto
Perusopetus, luokat 1-6
. Rakennusvalvonta
Mielenterveyspalvelut
Varhaiskasvatus
Perheneuvola
Perusopetus, luokat 7-9
Ammatillinen kouJutus
Kunnallinen asuntotarjonta
Taiteen perusopetus
rityisopetus
Lukiokoulutus
o Esiopetus
Oppilaiden koulukuljetus
Toimeentulotuki
Kotisairaanhoito
Vammaisten palvelut
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
Oppllas_-_/opls_.ke!j{ahuplto
Aamu- tai iltapaivatoiminta
Lastensuojelun palvelut
_ Nuorisopalvelut
. _ Kunnallinen tonttitarjonta
Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen
) _Paihdepalvelut
... Lapsiperheiden kotipalvelu
Ikdantyneiden palveluasuminen

22

23

30

35

40
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50

60

63

72
70

70

80

91
87

Yli puolet mikkelildisistd vastanneista on
kayttianyt seuraavia kuntapalveluja (7):

- Kierratystoiminta (91 %)

- Jatehuolto (87 %)

- Terveysaseman ladkarivastaanotto (72 %)

- Sairaan-/terveydenhoitajan vast.otto (70 %)
- Kirjastopalvelut (63 %)

- Kulttuuripalvelut (53 %)

- Liikuntapalvelut (51 %)

ERILAISTUVA .
KUNTASUOMI DIENNe
2025

Kuntaliiton tutkimusahjelma 2020-2026

90 100



Tyytyvalsten osu udet vai hte | evat
me

T

rklttavastl palvelujen vallll

Kantaa ottamattomien maarat suurla, etenkm_
| jos ei omakohtaista kayttokokemusta. =~
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Mikkelildisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta 2020. (patvelutyytyviisyys)

Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittidin huonosti hoidettu, 5=erittiin hyvin hoidettu. (kaikki kantaa ottaneet, n= 60-373)

Kirjastopalvelut

_Sairaalahoito

Liikuntapalvelut

KlerratX§ oiminta

atehuolto

... Kulttuuripalvelut

) Aitiys- ja lastenneuvola
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
_ Esiopetus
%oyaenoplsto
rhaiskasvatus
Hammashoito
Kunnallistekniikka

Perusopetus, luokat 1-6

Taiteen perusopetus

Perusopetus, luokat 7-9
Terveysaseman ladkarivastaanotto
) _Perheneuvola
Viheralueet, ymParlston snsteP/s
Kouluterveydenhuolto
Ammatillinén koulutus

Aamu- tai iltapaivatoiminta
Mielenterveyspalvelut

. Kotisairaanhoito

Oppilaiden koulukuqetus
Lukiokoulutus

) Erityisopetus
Oppilas-/opiskelijahuolto
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Kunnalllnen__asuntotarljonta
Joukkoliikennepalvelut
Nuorisopalvelut

. Kaavoitus

. .. Vammaisten palvelut
Ikédantyneiden kotihoito/kotipalvelu
Lapsiperheiden kotipalvelu
Lastensuojelun palvelut

L ] Toimeentulotuki
Ikdantyneiden palveluasuminen
Rakennusvalvonta

Kansalais- ja t
a

. ) Paihdepalvelut
Ikaantyneiden tehostettu palveluasuminen
Teiden ja katu*_en hoito

Kunnallinen tonttitarjonta
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Palvelutyytyvaisyys, Top 3:

- Kirjastopalvelut (4,17)
- Sairaalahoito (4,01)
- Liikuntapalvelut (3,99)

Heikoimmat arviot (k-a alle 3,00):

- Kunnallinen tonttitarjonta

- Teiden ja katujen hoito

- lkdantyneiden tehostettu palveluasuminen
- Paihdepalvelut

- Rakennusvalvonta

ERILAISTUVA ,
45 KUNTASUOMI o



Myos palveluja hyvm
saatavanal saavutettavissa pltawqen

e ’

osuudet valhtelevat merklttavastl

?'

S Palvelmen valllta

. Merkittiva yhteys palvelutyytyvalsyyden kanssa

Kantaa ottamattomien miirit suuria, etenkin jos ei A

omakohtaista kayttokokemusta.




Mikkeliliisten mielipiteet kunnallisten palvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta 2020.
Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=saatavuus erittdin huono, 5=saatavuus erittiin hyva. (kaikki kantaa ottaneet, n= 69-385)

Kirjastopalvelut

Perusopetus, luokat 1-6
Perusopetus, luokat 7-9
Jatehuolto

Esiopetus

Kierratystoiminta

. Varhaiskasvatus

Aitiys- ja lastenneuvola
Liikuntapalvelut

Sairaalahoito

Kulttuuripalvelut

Kansalais- ja tybvaenopisto
Ammatillinen koulutus
Perheneuvola

Taiteen perusopetus
Kouluterveydenhuolto
Lukiokoulutus

Oppilaiden koulukuljetus
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Erityisopetus
Oppilas-/opiskelijahuolto

Aamu- tai iltapaivatoiminta
Kotisairaanhoito
Nuorisopalvelut

Kunnallinen asuntotarjonta
Terveysaseman ladkarivastaanotto
Hammashoito

Vammaisten palvelut
Mielenterveyspalvelut
Joukkoliikennepalvelut
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Rakennusvalvonta
Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
Paihdepalvelut

Lapsiperheiden kotipalvelu
Kunnallinen tonttitarjonta
Lastensuojelun palvelut
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Toimeentulotuki 2

Ikdantyneiden palveluasuminen 2,8
Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen 2
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Palvelujen saavutettavuus, Top 3:

» Kirjastopalvelut (3,99)
» Perusopetus, luokat 1-6 (3,99)
» Perusopetus, luokat 7-9 (3,98)

Heikoimmat arviot (k-a alle 3,00):

= |kdantyneiden tehostettu palveluasuminen
» |kdadntyneiden palveluasuminen

* Toimeentulotuki

» Lastensuojelun palvelut

4,5

KUNTASUOMI

ERILAISTUVA 1 OnTA
2025 LIrTo



Palvelujen kayttajat paasaantmsestn
tyytyvalsempla palvelujen hoitoon j ja
saatavuuteenlsaavutetta\muteen

kuin ne, joilla ei omakohtaista
kokemusta palveluista =~ .




Mikkelildisten mielipiteet kunnallisten sote-palvelujen hoidosta 2020. (palvelutyytyviiisyys)
Kayttajat vs. ei-kayttajat. vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittdin huonosti hoidettu, 5=erittiin hyvin hoidettu.

Aitiys- ja lastenneuvola
Paihdepalvelut

Sairaalahoito

Hammashoito

Perheneuvola
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Mielenterveyspalvelut
Kouluterveydenhuolto
Terveysaseman laakarivastaanotto
Lastensuojelun palvelut
Lapsiperheiden kotipalvelu
Kotisairaanhoito

I 3,70

2,84 mm

4,25
4,17
4,11

I 3,85

i 3,04

I 3,45

I 3,29
I 3,10
I 3,34
l 312

2,89 =
i 3,04
I 3,41

4,10
4,06
4,04
4,03
3,88
3,84
3,82
3,80
3,71

kayttajat

m ei-kayttajat

Vammaisten palvelut

Ikaantyneiden kotihoito/kotipalvelu
Ikdantyneiden palveluasuminen
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Toimeentulotuki

Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen

3,31
3,27

I 3,02
1 3,02
3,00

ey 500

2,94 "4 305

2580 m
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Mikkeliliisten mielipiteet kunnallisten sote-palvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta 2020.
Kiiyttﬁjiit VsS. ei-kﬁyttﬁjéit. Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=saatavuus erittdin huono, 5=saatavuus erittain hyva.

Aitiys- ja lastenneuvola
Perheneuvola

Sairaalahoito

Kotisairaanhoito
Mielenterveyspalvelut
Paihdepalvelut
Kouluterveydenhuolto
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Hammashoito

Terveysaseman laakarivastaanotto
Vammaisten palvelut
Lapsiperheiden kotipalvelu
Lastensuojelun palvelut
Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
Terveyskeskuksen vuodeosasto

Ikadantyneiden tehostettu palveluasuminen

Ikdantyneiden palveluasuminen
Toimeentulotuki
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I 352 4,37
I 352 4,10
I 3,69 3,98
I 3,33 3,92
2,87 N 3,85
2,93 H 3,80
] 3,533’67
I 317 3,61
2,66 E— 3,49 PS kayttajat
2,96 1 3,28 m PS ei-kayttajat
| 3,%25
1 3,03
2,92 H 3,22
13,31
2,87 Il 3,10
286
2,88 1N
2,69 1 3,02
2,5 3 3,5 4 4.5 5
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Mikkelilidisten mielipiteet kunnallisten koulutus- ja sivistyspalvelujen hoidosta 2020.

(palvelutyytyviisyys). Kayttajat vs. ei-kayttajat.

Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittdin huonosti hoidettu, 5=erittiin hyvin hoidettu.

Esiopetus

Kirjastopalvelut

Taiteen perusopetus
Varhaiskasvatus
Kansalais- ja tydvaenopisto
Liikuntapalvelut
Kulttuuripalvelut

Aamu- tai iltapaivatoiminta
Perusopetus, luokat 1-6
Perusopetus, luokat 7-9
Oppilaiden koulukuljetus
Erityisopetus
Lukiokoulutus
Ammatillinen koulutus
Nuorisopalvelut

Oppilas-/opiskelijahuolto
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I 3,78

I 3,68
I 3,54
I 3,64
I 3,51
I 3,45
I 3,37
I 3,38
I 3,61

I 3,61

B 3,34 3,72

4
B 332 3.6

[ ] 3,343’55

] 3?4593

M 312 3,44

] 3?2%3

4,30
4,23
4,22
4,22

4,14
4,08
4,02
4,00

4,00

3,97

3,00 3,50 4,00 4,50

kayttajat

m ei-kayttajat

5,00
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Mikkeliliisten mielipiteet kunnallisten koulutus- ja sivistyspalvelujen saatavuudesta/

saavutettavuudesta 2020. Kaytt

ajat vs.

ei-kaytt

Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=saatavuus erittiain huono, 5=saatavuus erittiin hyva.

Taiteen perusopetus
Perusopetus, luokat 7-9
Esiopetus

Kirjastopalvelut
Varhaiskasvatus
Liikuntapalvelut
Kansalais- ja tydvaenopisto
Perusopetus, luokat 1-6
Kulttuuripalvelut

Aamu- tai iltapaivatoiminta
Oppilas-/opiskelijahuolto
Lukiokoulutus
Nuorisopalvelut
Oppilaiden koulukuljetus
Ammatillinen koulutus

Erityisopetus
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Mikkelildisten mielipiteet kunnallisten teknisten palvelujen hoidosta (palvelutyytyviisyys)
ja saatavuudesta/saavutettavuudesta. Kiyttijit vs. ei-kayttijat.

Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittdin huonosti hoidettu, 5=erittdin hyvin hoidettu.

N 3,98
N o 3,90
Kierratystoiminta 273
3,77
N 3,97
Jatehuolto — 3,91
3,94
I .50 = Kayttajat:
Kunnallinen asuntotarjonta B .00 3,74 palv.tyyt.
3,15 Kayttajat:
alv.saav.
B 3,36 P
Joukkoliikennepalvelut 262 B 3,36 m Ei-kayttajat:
’ 2,96 palv.tyyt.
[ alv.saav.
Rakennusvalvonta 595 3,00 P
3,1
3,00
Kunnallinen tonttitarjonta 3,29
] 2,87 W
2,98
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4.5 5
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KUNTA ERILAISTUVA
LII'TTO Iz((")’;sTASUOMI

Kuntzliiton tutkimusehjelma 2020-2026

Kuntalaistutkimus 2020:

Palvelutyytyvaisyys seka
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus:

Tarkastelua indeksitasolla

(vksittaisista palveluista muodostettuja
summamuuttujia)



Kuntalaistutkimus 2020:
Palvelutyytyviisyys- seki palvelujen saatavuus- ja saavutettavuusindeksit ovat
seuraavista palvelusta muodostettuja summamuuttujia:

* Terveyspalvelut (9 palvelua): Terveysaseman ladkarivastaanotto, sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto,
hammashoito, aditiys- ja lastenneuvola, kouluterveydenhuolto, sairaalahoito, kotisairaanhoito, terveyskeskuksen
vuodeosasto ja mielenterveyspalvelut.

* Sosiaalipalvelut (9 palvelua): Ikdantyneiden palveluasuminen, ikddntyneiden tehostettu palveluasuminen,
ikaantyneiden kotihoito/kotipalvelu, lapsiperheiden kotipalvelu, perheneuvola, lastensuojelun palvelut,
vammaisten palvelut, paihdepalvelut ja toimeentulotuki.

* Varhaiskasvatus- ja opetuspalvelut (10 palvelua): Varhaiskasvatus, esiopetus, perusopetus lk 1-6, perusopetus
lk 7-9, erityisopetus, aamu- tai iltapdivatoiminta, oppilaiden koulukuljetus,, lukiokoulutus, ammatillinen
koulutus, oppilas-/opiskelijahuolto.

*  Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut (6 palvelua): Kansalais- ja tyévaenopisto, kirjastopalvelut, kulttuuripalvelut,
taiteen perusopetus, liikkuntapalvelut, nuorisopalvelut.

*  Tekniset palvelut (6-10 palvelua): tyytyvaisyys 10 palvelua, saatavuus ja saavutettavuus 6 palvelua): Kunnallinen
asuntotarjonta, kunnallinen tonttitarjonta, joukkoliikennepalvelut, rakennusvalvonta, jatehuolto,
kierratystoiminta seka teiden ja katujen hoito, kunnallistekniikka, kaavoitus, viheralueet/ymparistdn siisteys.

ERILAISTUVA  KUNTA
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Yleinen palvelutyytyviisyys ja saatavuus/saavutettavuus
MIKKELISSA.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m Palvelutyytyvaisyys Palvelujen saatavuus/saavutettavuus

5
45

4

63 3,69362

25 46 3,44 3,33

3
2,5

2
1,5

1

1996 2000 2004 2015 2017 2020
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Palvelutyytyviisyys ja palvelujen saatavuus/saavutettavuus
MIKKELISSA sektoreittain tarkasteltuna 2020.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m Tyytyvaisyys Saavutettavuus

4,5

2,88 4,03
3,69 3,71 3,55
35 3,24
2,
1,

Yleensa Terveys- Sosiaali- Koulutus- Sivistys- Tekninen

w

(63}

N

(63}

—_—
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Palvelutyytyviisyys MIKKELISSA sektoreittain tarkasteltuna
2015, 2017 ja 2020.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m2015 2017 m2020

4,5
417 4,15 5
4 3,78 379369 3863823’88 379382 564
3,62 3, 3,55
3,5
3,18 3:26 3,24
3 ] '
2,5
2
1,5
1
PT yleensa Terveys- Sosiaali- Koulutus- Sivistys- Tekninen
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Palvelujen saatavuus-/saavutettavuusarviot MIKKELISSA
sektoreittain tarkasteltuna 2015, 2017 ja 2020.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m2015 2017 =2020

4,5
4 3,79 3:883,80 ©0° 9% 3 82 57
3,59 3,63 3,62 3,49 ’ 3,67 °:/° 3,62
3,5 3,27 322 3,19
5 . 2,91 2,99 .
2,5 .
2
1,5
1
0,5
0
PS yleensa Terveys- Sosiaali- Koulutus- Sivistys- Tekninen
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Kuntalaistutkimuksen 2020 paiindeksit

Kaikissa keskiarvoina; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

39

Palvelutyytyvaisyys yleensa: summamuuttuja 44 yksittaisesta palvelusta
(keskiarvo asteikolla 1-5).

Palvelujen saatavuus/saavutettavuus yleensa: summamuuttuja 40 yksittaisesta
palvelusta (keskiarvo asteikolla 1-5).

Luottamus: summamuuttuja 7 vaittamasta (keskiarvo asteikolla 1-5).

Osallistumistapojen kaytto: summamuuttuja 14 tai 18 yksittaisesta
osallistumistavasta (keskiarvo asteikolla 0-14 / 0-18).

Osallistumistapojen vaikuttavuus: summamuuttuja 14 tai 18 yksittaisen
osallistumistavan vaikuttavuusarviosta (keskiarvo asteikolla 1-5).

Kotikuntasamaistuminen: keskiarvo asteikolla 1-5.

Kunnan sijoittuminen kuntien valisessa kuvitteellisessa ’hyva asua ja elaa” -
kilpailussa: keskiarvo asteikolla 1-5.
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Summa summarum:

Kuntalaiskyselyjen 1996-2020 piiindeksien arvot MIKKELISSA

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio

1996 | 2000 | 2004 2015 | 2017 | 2020 | Muutos

Palvelutyytyvaisyys 3,46 | 3,44 | 3,33 3,78 3,79 3,69 -
Palvelujen saavutettavuus 3,59 3,63 3,62 ~
Kotikuntasamaistuminen 3,49 3,42 | 3,41 3,59 3,69 3,35 -
Luottamus kunnan paatéksentekoon | 2,68 2,73 | 2,76 2,93 2,92 2,66 -
Kunnan parjaaminen kuvitteellisessa | 3,48 3,56 | 3,50 3,59 3,563 3,01 -
”hyva asua ja elaa”-kilpailussa

Suorien osallistumistapojen 3,06 | 2,84 | 2,79 3,18 3,15 3,09 -
vaikuttavuus

”Kuntani talous on hyvin hoidettu” 2,77 2,62 1,74 -

40 KUNTASUOMI WA
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Kuntalaistutkimus 2020:

Piidindeksien arvot kuntalaisten kodin sijainnin mukaan MIKKELISSA

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio

m keskustassa tms keskustan reuna-alueella tms ® haja-asutusalueella
5,00 4,81
4,50
4,00
3,73 3,75 254 3,68 3,70 3,67
3,48 3,48 ’ 3,52
550 ’ ) 3,42
. 3,24
3,03 3,08 3,05 . 3,05 3,03
202 e | i
. []
2,88
2,50 2,74 2,69
2,55
2,00
1,50
1,00
Samaistuminen Hyva asuajaelad  Palvelutyytyvaisyys Palvelujen saatavuus Luottamus Suorien os.tapojen  Suorien os.tapojen
kotikuntaan paatdksentekoon vaikuttavuus kaytto (0-18
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e ® Kun talalstutklmus 2020

e '_T0|sm sgnoen, kuntalalsten eri alhepureja koﬁkevat
arviot ja'mielipiteet ovat paasaantmsestl erlttam JE
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Mikkeli: vuoden

2020
. Nékemys oman kuntalaiskyselyssa
ﬂgvc;‘;"s’gstilg;ggffta — kunnan talouden havaitaan
y J hoidosta paiindeksien
valilla

hyvin merkitsevia
tilastollisia
yhteyksia.

Vahvin korrelaatio
luottamusindeksin
ja talousarvion
valilla (.62).

kilpailussa w
B50%* \ I .62’\

AB** Luottamus
> | piitoksentekoon

24w f

Osallistumistapojen

vaikuttavuus e ) allistumistapojen
kayttointensiteetti

Eﬁ“‘ﬂss.'ﬁ%vﬁ Samaistuminen kotikuntaan
2025 KUNTA

Lahde: Pekola-Sjoblom (2011): Kuntalaiset uudistuvissa kunnissa. Acta nro 229.

Palvelujen \

saavutettavuus
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Lisatietoja — Ytterligare information:

www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020
www.kommunforbundet.fi/invanarundersokning2020
www.kuntaliitto.fi/erilaistuvakuntasuomi2025
https://www.kommunforbundet.fi/kuntaliitto/tutkimustoiminta/erilaistuvakuntasuomi

Marianne Pekola-Sjoblom
Tutkimuspaallikkdé — Forskningschef
Marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi
@M_PekolaSjoblom
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