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1 Rekisterinpitdja
Mikkelin kaupunki (y-tunnus 0165116-3)

Kaupunginhallitus

Maaherrankatu 9 — 11, 50100 Mikkeli

2 Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

palvelupaallikké Pekka Patama, pekka.patama(at)mikkeli.fi

3 Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa tietosuoja-asioissa

Mikkelin kaupungin tietosuojavastaava

tietosuojavastaava(at)mikkeli.fi

Rekisterinpitdja pyytaa tarvittaessa rekisteroitya tasmentamaan pyyntdaan. Rekisterdidyn
henkilollisyys varmennetaan ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista. Mikkelin kaupunki vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).
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4 Rekisterin nimi

Mikkelin kaupungin tyollisyyspalvelujen toiminnanohjaus

5 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Mikkelin kaupunki vastaa Mikkelin seudun tyollisyyden kuntakokeilusta. Kaupungin tyollisyyspalveluissa
koordinoidaan my6s kaupungin tyollistamisperusteista palkkatukityo6llistamista, oppisopimuskoulutusta ja
siviilipalvelusta seka tuetaan tyénhakija-asiakkaita tyollistymisen edistamiseksi. Tyopajoilla tarjotaan
tyollistymistd ja kouluttautumista edistavia palveluja. Lisaksi kaupunki toimii toimivaltaisena viranomaisena
kaupungin lakisdateisen tyollistamisvelvoitteen toteuttajana. Asiakkaiden tietoja kasitellddn suostumuksen
perusteella siltd osin kuin ne eivat ole lakisdateista toimintaa.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on asiakkuuksien hallinta tyollisyyspalveluja jarjestettaessa.

Tietoja voidaan kayttdaa myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnitteluun, kehittamiseen ja
tilastointiin. Talloin tieto on anonyymissa muodossa, eika sisalla henkilotietoja.

Jarjestdamisvastuiden ja tehtdvien hoitamista ohjaava lainsdadanto:

o Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu - Laki tyollistymista edistavastd monialaisesta
yhteispalvelusta (1369/2014)

e Kuntouttava ty6toiminta - Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001)

e Tyollisyyden kuntakokeilu - Laki ty6llisyyden edistamisen kuntakokeilusta (1269/2020)

e Velvoitetyollistaminen - Laki julkisista tyévoima- ja yrityspalveluista (916/2012)

e Nuorisolaki (1285/2016)

e Hallinnolliset asiat - Hallintolaki (434/2003)

e Tyollisyyshankkeet, muut kuntalaisten hyvinvointia ja kunnan elinvoimaisuutta - Kuntalaki (410/2015)

Henkilotietoja ei saa kasitelld ilman kasittelyoikeutta. Osa henkil6tiedoista on erikseen lailla sdadetty
salassa pidettaviksi. Julkisuutta ja salassapitoa ohjaavat:

e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 22-24 §, 26§, 29§, 31-32§
e Tyottomyysturvalaki (1290/2002)

e Laki julkisista tyévoima- ja yrityspalveluista (916/2012)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001)

e Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014)

e Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta (1269/2020)

e Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Muut erityislainsdaadannon mukaiset henkil6tietojen salassapitoa koskevat saadokset.
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6 Rekisterin tietosisalto

Rekisteri muodostuu tydnhakijoiden ohjaus- ja neuvontatiedoista, palvelutarpeen arvioista,
raporteista, asiakaskertomuksista, paatoksista ja tilastointitiedoista. Kaupungin
tyollisyyspalvelujen valmennuksen ydintietojarjestelma on Foredata Oy:n toimittama
ForeAmmatti. Asiakkaan verkossa tapahtuvaa mahdollisesti moniammatillista ohjausta
toteutetaan ohjaustaverkossa.fi -palvelun avulla.

Asiakkaasta rekisteriin tallennetaan ohjausta vaativassa valmennuksessa:

e nimi, henkilotunnus

e osoite, sihkodpostiosoite, puhelinnumero

e tydllisyystilanne

e tyOssa oloon liittyvat tiedot

e tyottomyyden kesto

e tyoelaman ulkopuolella oloon liittyvat tiedot

e koulutusaste, koulutushistoria

e tyOhistoria

e suunnitelmista ja palvelutarpeesta syntyneet neuvonta-, palvelu-, seuranta- ja asiakastiedot

e asiakasprosessin etenemisestd kertyva tieto

e tiedot tyollisyyspalvelun palveluista ja etuuksista

e ensisijaisen etuuden selvittamiseen liittyvat tiedot esimerkiksi tyokyvyttémyyden
selvittamisessa

e tyokyvyn arviointi

e terveys- tai sosiaalihuollon palvelujen jarjestamiseen liittyvat tiedot.

Ty6nantajista tallennetaan:

e nimi, yhteystiedot ja kunta
e o0saamistarve
e toimeksianto ja siihen liittyvat tapahtumat.

Palkkatukirekisteriin tallennetaan asiakkaista seuraavat tiedot: Nimi, henkil6tunnus,
tyollistamispaikka- ja toimialue, tehtava, tydsuhteen kesto, arvioidut palkkauskustannukset,
palkkatukiprosentti, yhteyshenkil6 tyollisyyspalveluissa.
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Valmennuksen arvioinnin tukijarjestelma (VAT) -rekisteriin tallennetaan asiakkaista seuraavat
tiedot: henkilétunnus, nimi, kansalaisuus, yhteystiedot, didinkieli, sukupuoli, koulutus- ja
tyohistoriatiedot, sopimusjaksot, valmennusjaksot, tavoitteet, sijoittumiset,
valmennussuunnitelma seka tydmaapaivakirja jokaiselta tyotoimintapaivalta. Jarjestelmaan
tallentuu myos toimintakyvyn arviointi, jos sellainen asiakkaalle tehdaan.

7 Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan pdaosin asiakkaalta itseltdan. Lisaksi tietoja saadaan Digi- ja vaestotietoviraston
Vdestotietojarjestelmastad. Tyollisyyden kuntakokeilun asiakkaiden tunniste ja yhteystiedot
haetaan URA VDI -jarjestelmastd, joka on TE-palvelujen asiakasjarjestelmd. Asiakkaan
suostumuksella saadaan tietoja tyollisyyspalvelun ulkopuolisilta tahoilta, kuten tyénantajat ja
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat.

8 Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja vastaanottajien
ryhmat

Kaupunki voi luovuttaa tietoja lakiin perustuen viranomaistahoille (Kela, TE-palvelut, sosiaali- ja
terveyspalvelut, poliisi).

9 Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolelle

Ei tietojen siirtoa ETA-alueen ulkopuolelle.

10 Rekisterin suojauksen periaatteet ja henkilotietojen
sailytysaika

Jarjestelmantoimittajat hoitavat rekisterin ja siihen sisaltyvien tietojen sailytyksen hyvan
tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.
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10.1 Kayttooikeudet ja niiden hallinta

Paatietojarjestelmaan kirjaudutaan kdyttdaen vahvaa tunnistautumista. Kayttooikeus on
henkilokohtainen. Kayttooikeudet on annettu kayttdjaryhmittdin. Kayttéoikeus on vain niilla
rekisterinpitdjan tyontekijoilla, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan.

Kasittelijat noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Kdyttooikeus paattyy
henkilon siirtyessa pois niistad tehtavista, joita varten hanelle on myoénnetty kdyttooikeus. Vaitiolo-
ja salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen kasittelya sisaltavien tyotehtavien tai
palvelussuhteen paatyttya.

10.2Kayton valvonta

Tyotehtavien mukaista rekisterin kayttoa ja kayton yrityksia voidaan tarkistaa jarjestelman
muodostamista lokitiedoista. Lokitiedostoja sdilytetdan tiedostojarjestelmassa, johon on
kayttooikeuksin rajattu paasy palvelun yllapidosta vastaavilla henkildille. ForeAmmatissa
tapahtuneet tiedonkatselut ja muutokset tallentuvat lokiin. Tietokantaan tallennettujen tietojen
avulla voidaan seurata ja raportoida rekistereiden asianmukaista kdyttoa. Tiedoista tuotetaan
kayton seurantaan tarvittavat raportit.

10.3 Tekninen yllapito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta rekisteri sailyy teknisesti ehedna. Jarjestelmaan liittyen
teknista tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen kaytettavyyden ja eheyden ylldpitoon ja
varmistamiseen. Teknisina tietoina tallentuvat laitteen tuottamat tapahtumat. Teknisina tietoina
ei kerata eika talleteta henkil6tietoja.

10.4 Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm. keskuslaitteet ovat lukituissa
tiloissa, joihin on kulunvalvonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisessa paloturvallisuusosastossa)
ja tietojen eheys hoitamalla suojaus teknisen yllapitotietojen ja tapahtumatietojen kautta.
Jarjestelman sisaiset tietoyhteydet on toteutettu suljetuin verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on
suojattu palomuurein. Jarjestelmaa ja sen tietoyhteyksia valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

10.5 Manuaalinen aineisto

Tausta-aineistot, jotka ovat manuaalisessa muodossa ja sisaltavat henkilotietoja, sdilytetaan
lukituissa tiloissa. Tavoite on saada kaikki aineistot tietojarjestelmiin. Manuaalisia aineistoja
koskevat samat kasittelysdaannoét kuin tietojarjestelmiin vietyja tietoja.
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10.6 Henkil6tietojen sailytysaika

Mikkelin kaupunki noudattaa asiakirjojen sailyttamisessa lainsaddannon vaatimuksia ja
Kansallisarkiston paatoksia kunnallisten asiakirjojen pysyvasta sailyttamisesta, arkistoinnista.
Tyollisyyspalvelujen asiakirjojen ja niihin sisaltyvien henkilGtietojen yleisin sdilytysaika on
kymmenen vuotta asiakassuhteen paattymisesta. Sailytysajan paatyttya aineisto tuhotaan
tietoturvallisesti.

11 Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat rekisteréidyn
oikeudet

11.1 Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on ForeAmmatti-kayttoliittyman kautta nahtavilla tiedot, joita palvelu hanesta
sisaltda. Rekisteroity hallitsee itse omia tietojaan ja niihin paasya.

Rekisteroidylla on myos oikeus tarkistaa, mita hdanesta on tallennettu Mikkelin kaupungin
tyollisyyspalvelun toiminnanohjaukseen. Tarkistuspyynto tulee tehda ottamalla yhteytta rekisterin
vhteyshenkiloon, kohta 2 tai 3. Tarkistusoikeuden kdyttaminen on ldhtokohtaisesti maksutonta.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita
esitetdan toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen
tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset
kustannukset; tai kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan
on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

11.2 Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai
kasittelyn rajoittamista

Rekisterodity voi paivittaa omia perustietojaan ForeAmmatti-kayttoliittymalla. Silta osin kuin
rekisteroity voi toimia itse, hanen on ilman aiheetonta viivytystd, saatuaan tiedon virheesta tai,
virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai taydennettava rekistereissa
oleva, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

Silta osin kuin rekisteroity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyynt6 tehdaan ottamalla
yhteytta yhteyshenkil66n, kohta 2.
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11.3 Rekisteroidyn oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensa
kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita Mikkelin kaupunki kohdistaa rekisteridyn
henkildtietoihin siltd osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on Mikkelin kaupungin ja
rekisterdidyn valinen asiakassuhde. Rekisterdity voi esittdad vastustamista koskevan vaatimuksensa
ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkil6on, kohta 2 ja 3.

Rekisteroidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksil6ida se erityinen tilanne, johon perustuen han
vastustaa kasittelya. Mikkelin kaupunki voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa
pyyntoa laissa saddetyin perustein.

11.4 Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Tyollisyyspalvelun rekisteriin ei ole tehty menettelya, jolla rekisterdity saisi siirrettyd omat tietonsa
toiseen jarjestelmaan.

11.5 Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja
ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

11.6 Muut oikeudet

Mikali henkilotietoja kasitelldan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisteroidyllad on oikeus
peruuttaa suostumuksensa. ForeAmmatti-palvelussa rekisterdity hallinnoi itse suostumuksiaan.
Muutoin peruutus tehdaan ilmoittamalla tasta Mikkelin kaupungille taman tietosuojaselosteen
kohdan 2 mukaisesti.

12 Automaattinen paatoksenteko

Tyoéllisyyspalvelujen toiminnanohjauksen tietojarjestelmat eivat sisalla automaattiseen
paatoksentekoon perustuvaa paattelya.

13 Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitdja paivittaa tietosuojaselosteen, jos sisalté muuttuu lakimuutoksien seurauksena tai
jos rekisterin ominaisuudet muuttuvat.



