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Rekisterinpitdja pyytaa tarvittaessa rekisterditya tasmentamaan pyyntdaan. Rekisterdidyn
henkilollisyys varmennetaan ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista. Mikkelin kaupunki vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).


mailto:paivi.kuva@sivistys.mikkeli.fi
mailto:tietosuojavastaava@mikkeli.fi

Tietosuojaseloste
EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)
Tietosuojalaki 1050/2018

MIKKELI

4 Rekisterin nimi

Mikkelin kaupungin nuorisopalvelut

5 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Mikkelin kaupungin nuorisopalvelut jarjestda ja tarjoaa nuorille mielekadsta tekemista vapaa-ajalla
seka tukea, apua ja neuvontaa elamantilanteen mukaan. Edistamme myds nuorten osallisuutta
heita koskevassa paatoksenteossa.

Etsivdssd nuorisotydssa pyritdadn tavoittamaan tuen tarpeessa oleva nuori ja ohjaamaan hanet
sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetdan hanen kasvuaan ja itsendistymistaan
sekd paasyaan koulutukseen ja tyomarkkinoille.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on kohdennetun nuorisotydn asiakassuhteiden hoitaminen ja
tilastointi. Henkilotietoja kerdatdan nuorisotyossa, etsivassa nuorisotydssa, ehkdisevassa
paihdetyossa ja nuorisovaltuuston toiminnassa.

IImoittautumistietoja keratdaan valmennus-, kerho-, retki-, tydpaja- ja tapahtumailmoittautumisten
yvhteydessa.

Jarjestelmaan rekisterdidaan vain asioiden hoitamisen kannalta ja rekisteroityjen oikeusturvan
kannalta tarpeelliset tiedot.

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on kayttotarkoituksesta riippuen lakisaateinen velvoite,
rekisterdidyn suostumus, kirjallinen sopimus tai yleista etua koskevan tehtavan suorittaminen tai
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttaminen.

Toimintaa ohjaa nuorisolaki (1285/2016), laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999),
arkistolaki (831/1994) ja tietosuojalainsaadantd. Nuorisolain kohderyhmana ovat kaikki alle 29-
vuotiaat nuoret.

IImoittautumistietoja kerataan valmennus-, kerho-, retki-, tydpaja- ja tapahtumailmoittautumisien
vhteydessa. IiImoittautumisia hallitaan kaupungin some-palveluissa ja toimisto-ohjelmilla.

Etsiva nuorisotyo kdyttaa tietojen hallintaan PARent -sovellusta (Opetusministerio).
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6 Rekisterin tietosisalto

IImoittautumisissa kerattavat tiedot:

- nimi

- yhteystiedot: osoite/ sahkopostiosoite/ puhelinnumero, tarpeen mukaan

- syntymaaika / ik, jos tarpeen tapahtuman kannalta

- ruoka-aineallergiat, jos tapahtuma sisdltda ruokailun

- kuvauslupa ja lupa julkaista kuva julkiseen kayttoon, jos kyseessa on ei julkinen tilaisuus

Etsiva nuorisotyo lisdksi:
- nuoren tietojen ilmoittajan tiedot, jos tietoja ei ole saatu nuorelta itseltaan.

Etsiva nuorisotyo lisdksi, kun asiakkuus syntyy:
- toimenpiteet ja seurantatiedot

- koulutus/ tutkinto

- tyokokemus

- perhetiedot

- toimeentulo

- asumismuoto

- ohjaava taho

- sijoittuminen

- mahdolliset tietojen luovutukset

Alaikaisen, alle 13-vuotiaat, rekisterditavan huoltajasta kerattavat tiedot:
- nimi, yhteystiedot

Huoltajien yhteystiedot kerataan tarvittaessa mahdollisten yhteydenottojen tai laskutuksen
vuoksi:
- nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero

7 Saannonmukaiset tietolahteet

Henkilotietoja kerataan nuorelta eli rekisterdidylta itseltdaan tai huoltajilta seka palveluihin
rekisterditymisen ja palveluiden kdyttamisen yhteydessa ilmenevista tiedoista.

Tietojen luovuttaminen etsivda nuorisoty6ta varten edellyttda lahtokohtaisesti nuoren antamaa
suostumusta. Salassapitosdanndsten estamatta nuoren yhteystiedot kuitenkin luovutetaan etsivaa
nuorisotyota varten, kun kyseessa on:
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- oppivelvollisuuden paattava tai 18 vuotta tayttanyt nuori, joka ei ole sijoittunut perusopetuksen
jalkeisiin opintoihin

- nuori, joka alle 25-vuotiaana keskeyttda opinnot ammatillisessa tai lukiokoulutuksessa

- nuori, joka alle 25-vuotiaana vapautetaan varusmies- ja siviilipalveluksesta palveluskelpoisuuden
puuttumisen takia tai joka keskeyttaa palveluksen.

Tiedot saadaan em. tapauksissa viranomaiselta, joita ovat tdssa tapauksessa koulutuksen
jarjestdja, puolustusvoimat, siviilipalveluskeskus ja Kansaneldkelaitos.

Nuorisovaltuustovaalien osallistumiseen, danestysoikeuden ilmoittamiseen ja danestysoikeuden
tarkistamiseen tarvittavat henkil6tiedot saadaan kaupungin Facta-kuntarekisterista.

8 Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja vastaanottajien
ryhmat

Etsivan nuorisotyon tehtavien hoitamisessa saatuja nuorta koskevia tietoja saa luovuttaa edelleen
toiselle viranomaiselle vain nuoren ja, jos nuori on alaikdinen, hanen huoltajansa suostumuksella.
Alaikdinen nuori voi kuitenkin kehitystdan vastaavasti paattaa itsedan koskevien tietojen
luovuttamisesta.

Kun valmennuksen, kerhon, leirin, retken, tydpajan tai tapahtuman jarjestda joku muu taho kuin
Mikkelin kaupunki, voidaan toiminnon jarjestdjalle luovuttaa ilmoittautuneen nimi ja
puhelinnumero.

9 Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolelle

Ei tietojen siirtoa ETA-alueen ulkopuolelle.

10 Rekisterin suojauksen periaatteet ja henkilotietojen
sailytysaika

Jarjestelmantoimittajat hoitavat rekisterin ja siihen sisaltyvien tietojen sailytyksen hyvan
tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.
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10.1 Kayttooikeudet ja niiden hallinta

Nuorisopalvelun tietojarjestelmien kaytto edellyttaa henkilokohtaista kayttajatunnusta.
Kayttooikeudet on annettu kayttadjaryhmittdin. Kdyttéoikeus on vain niilla rekisterinpitajan
tyontekijoilla, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan.

Kasittelijat noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Kdyttooikeus paattyy
henkilon siirtyessa pois niistad tehtavista, joita varten hanelle on myoénnetty kayttooikeus. Vaitiolo-
ja salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen kasittelya sisaltavien tyotehtadvien tai palvelus-
suhteen paatyttya.

10.2 Kayton valvonta

Tyotehtavien mukaista rekisterin kayttoa ja kayton yrityksia voidaan tarkistaa jarjestelman
muodostamista lokitiedoista. Lokitiedostoja sdilytetdan tiedostojarjestelmassa, johon on
kayttooikeuksin rajattu paasy palvelun yllapidosta vastaavilla henkildille. PARent-sovelluksessa
tapahtuneet tiedonkatselut ja muutokset tallentuvat lokiin. Tietokantaan tallennettujen tietojen
avulla voidaan seurata ja raportoida rekistereiden asianmukaista kayttoa. Tiedoista tuotetaan
kayton seurantaan tarvittavat raportit.

10.3 Tekninen yllapito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta rekisteri sdilyy teknisesti ehedna. Jarjestelmaan liittyen
teknista tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen kaytettavyyden ja eheyden yllapitoon ja
varmistamiseen. Teknisina tietoina tallentuvat laitteen tuottamat tapahtumat. Teknisina tietoina
ei kerata eika talleteta henkil6tietoja.

10.4 Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm. keskuslaitteet ovat lukituissa
tiloissa, joihin on kulunvalvonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisessa paloturvallisuusosastossa)
ja tietojen eheys hoitamalla suojaus teknisen yllapitotietojen ja tapahtumatietojen kautta.
Jarjestelman sisaiset tietoyhteydet on toteutettu suljetuin verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on
suojattu palomuurein. Jarjestelmaa ja sen tietoyhteyksia valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

10.5 Manuaalinen aineisto

Manuaalisessa muodossa olevia aineistoja, kuten osallistujalistat, jotka sisaltavat henkilotietoja,
on vahan. Manuaalisia aineistoja koskevat samat kasittelysaannot kuin tietojarjestelmiin vietyja
tietoja. Paperit havitetaan tietoturvallisesti, kun tieto on viety sovellukseen tai sita ei enaa tarvita.



Tietosuojaseloste

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)
MIKKELI Hetosuojalali 1050/2015

10.6 Henkil6tietojen sailytysaika

Mikkelin kaupunki noudattaa asiakirjojen sailyttamisessa lainsadadannon vaatimuksia ja
Kansallisarkiston paatoksia kunnallisten asiakirjojen pysyvasta sailyttamisesta, arkistoinnista.
Nuorisopalveluissa muodostuvien asiakirjojen ja niihin sisaltyvien henkiltietojen yleisin
sailytysaika on kaksi vuotta asiakassuhteen paattymisesta tai kun asiakas tayttaa 29 vuotta.
Sailytysajan paatyttya aineisto tuhotaan tietoturvallisesti.

11 Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat rekisteréidyn
oikeudet

11.1 Rekisterodidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita hdanesta on tallennettu Mikkelin kaupungin
nuorisopalvelun toiminnanohjauksen tietoihin. Tarkistuspyynto tulee tehda ottamalla yhteytta
rekisterin yhteyshenkiloon, kohta 2 tai 3. Tarkistusoikeuden kdyttaminen on |ahtokohtaisesti
maksutonta.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita
esitetdan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen
tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset
kustannukset; tai kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa rekisterinpitajan
on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

11.2 Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai
kasittelyn rajoittamista

Rekisterdidyn on ilman aiheetonta viivytysta, saatuaan tiedon virheesta tai, virheen itse
havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai taydennettava rekistereissa oleva,
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

Silta osin kuin rekisteroity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyynt6 tehdaan ottamalla
yhteytta yhteyshenkil66n, kohta 2.
11.3 Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensa
kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita Mikkelin kaupunki kohdistaa rekisterdidyn
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henkildtietoihin siltd osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on Mikkelin kaupungin ja
rekisterdidyn valinen asiakassuhde. Rekisterdity voi esittdad vastustamista koskevan vaatimuksensa
ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkil6on, kohta 2 ja 3.

Rekisteroidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksiloida se erityinen tilanne, johon perustuen han
vastustaa kasittelya. Mikkelin kaupunki voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa
pyyntoa laissa sadadetyin perustein.

11.4 Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Nuorisopalvelun rekisteriin ei ole tehty menettelyd, jolla rekisteroity saisi siirrettyd omat tietonsa
toiseen jarjestelmaan.

11.5 Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja
ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

11.6 Muut oikeudet

Mikali henkilotietoja kasitelldan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisteroidyllad on oikeus
peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tasta Mikkelin kaupungille tdmén tietosuojaselosteen
kohdan 2 mukaisesti.

12 Automaattinen paatoksenteko

Nuorisopalvelun tietojarjestelmat eivat sisalla automaattiseen paatéksentekoon perustuvaa
paattelya.

13 Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitdja pdivittaa tietosuojaselosteen, jos sisalté muuttuu lakimuutoksien seurauksena tai
jos rekisterin ominaisuudet muuttuvat.



