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1 Rekisterinpitdja
Mikkelin kaupunki (y-tunnus 0165116-3)

Mikkelin Vesiliikelaitos

Kunnanmaki 7, 50600 Mikkeli

2 Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Vesilaitoksen johtaja Reijo Turkki, reijo.turkki(at)mikkeli.fi

3 Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa tietosuoja-asioissa

Mikkelin kaupungin tietosuojavastaava

tietosuojavastaava(at)mikkeli.fi

Rekisterinpitdja pyytaa tarvittaessa rekisterditya tasmentamaan pyyntdaan. Rekisterdidyn
henkilollisyys varmennetaan ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista. Mikkelin kaupunki vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasdantoisesti kuukauden kuluessa).

4 Rekisterin nimi

Mikkelin Vesiliikelaitoksen asiakasrekisteri


mailto:tietosuojavastaava@mikkeli.fi

Tietosuojaseloste

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)
MIKKELI Hetosuojalali 1050/2015

5 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus on vesihuoltoa koskevan lainsaadannon mukaisten tehtavien
hoitaminen ja palveluiden toteuttaminen. Tallaisia sdaddksia ovat muun muassa:

Vesihuoltolaki 119/2001

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)
Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot

Vesiliikelaitoksen asiakaspalvelun ydinjarjestelma on Vesikanta -asiakastietojarjestelma3, jota
kaytetdan vesihuoltopalvelujen ja asiakassuhteen hoitamiseen.

Vesikantaan liittyy Kulutus web -ohjelma, jolla asiakkaat voivat tarkastella veden kulutustietojaan,
tehda kulutuslukemien ilmoituksia seka antaa puhelinnumeron vesilaitoksen
hairiodtilanneviestintda varten, joka toteutetaan tekstiviesteina. Kulutus web -ohjelmasta siirretaan
paivitetyt tiedot Vesikantaan padkayttdjien toimesta.

KeyAqua -karttasovellusta kadytetaan kulutuspaikkojen ja niihin liittyvien vesi-, jatevesi- ja
hulevesiverkostojen tietojen sahkoiseen hallintaan.

6 Rekisterin tietosisalto

Vesikanta -asiakastietojarjestelmaan asiakkaista tallennetaan seuraavat tiedot:

Asiakkaan nimi, kdayttopaikan osoite, laskutusosoite, henkilétunnus, puhelinnumero,
kiinteistétunnus, e-lasku osoite, suoramaksutiedot, vesimittarin lukematiedot, sahkdpostiosoite ja
pankkitilitieto.

Kulutus web -ohjelmaan asiakkaista tallennetaan seuraavat tiedot:

Asiakkaan nimi, kulutuspaikan tunnus, vesimittarin lukematiedot, puhelinnumero.

KeyAqua -karttasovellukseen asiakkaista tallennetaan seuraavat tiedot:

Kulutuspaikan tunnus ja kulutuspaikan osoite.



Tietosuojaseloste
EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)
Tietosuojalaki 1050/2018

MIKKELI

7 Saannonmukaiset tietolahteet

Vesiliikelaitos saa tietoja padasiassa asiakkaan itsensd antamana. Lisdksi tietoja haetaan Mikkelin
kuntarekisteristd Facta:sta ja Lupapiste.fi -palvelusta, joista haetaan kiinteiston omistajatietoja,
kiinteiston tietoja seka rakennus- ja huoneistotietoja.

8 Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja vastaanottajien
ryhmat

Mikkelin Vesiliikelaitoksen asiakasrekisterin sddannénmukaisia luovutuksia tehdaan ainoastaan
alihankkijoille, joita kdytetdan laskujen tulostuspalvelussa (CGl), laskujen ja
vesimittarilukemakorttien lahetykseen (CGl), maksuvalvontaan (Meita ja Perintd Suomen
Kuntaperintd Oy) seka tietojen paivittamiseen KeyAqua -karttasovellukseen (KeyPro).

9 Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, lukuun ottamatta asiakkaille toimitettavia
laskuja.

10 Rekisterin suojauksen periaatteet ja henkilotietojen
sailytysaika

Jarjestelmantoimittajat hoitavat rekisterin ja siihen sisaltyvien tietojen sailytyksen hyvan
tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.

10.1 Kayttéoikeudet ja niiden hallinta

Mikkelin Vesiliikelaitoksen tietojarjestelmien kaytto edellyttaa henkil6kohtaista kayttajatunnusta.
Kayttooikeus on vain niilla rekisterinpitajan tyontekijoilla, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan.
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Kasittelijat noudattavat vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Kayttooikeus paattyy henkilon
siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on mydnnetty kadyttdoikeus. Vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen kasittelya sisaltavien tyotehtavien tai
palvelussuhteen paatyttya.

10.2 Kayton valvonta

Tyotehtavien mukaista rekisterin kayttoa ja kayton yrityksia valvotaan muodostamalla lokitiedot.
Lokitiedostoja sailytetdaan tiedostojarjestelmassa, johon on kayttooikeuksin rajattu paasy palvelun
yllapidosta vastaavilla henkilGille. Tietokantaan tallennettujen tietojen avulla voidaan seurata ja
raportoida rekistereiden asianmukaista kayttoa. Tiedoista tuotetaan kayton seurantaan tarvittavat
raportit.

10.3 Tekninen yllapito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta rekisteri sailyy teknisesti ehedna. Jarjestelmaan liittyen
teknista tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen kaytettavyyden ja eheyden ylldpitoon ja
varmistamiseen. Teknisina tietoina tallentuvat laitteen tuottamat tapahtumat. Teknisina tietoina
ei kerata eika talleteta henkil6tietoja.

10.4 Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm. keskuslaitteet ovat lukituissa
tiloissa, joihin on kulunvalvonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisessa paloturvallisuusosastossa)
ja tietojen eheys hoitamalla suojaus teknisen yllapitotietojen ja tapahtumatietojen kautta.
Jarjestelman sisaiset tietoyhteydet on toteutettu suljetuin verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on
suojattu palomuurein. Jarjestelmaa ja sen tietoyhteyksia valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

10.5 Manuaalinen aineisto

Tausta-aineistot, jotka ovat manuaalisessa muodossa ja sisdltavat henkilotietoja, sdilytetaan
valvotuissa ja/tai lukituissa tiloissa siten, ettei sivullisilla ole niihin paasya. Manuaalisia aineistoja
koskevat samat kasittelysaannoét kuin tietojarjestelmiin vietyja tietoja.

10.6 Henkil6tietojen sailytysaika

Mikkelin kaupunki noudattaa asiakirjojen sailyttamisessa lainsaadanndén vaatimuksia ja
Kansallisarkiston paatoksia kunnallisten asiakirjojen pysyvasta sailyttamisesta, arkistoinnista.

Kiinteistdjen omistajatiedot sdilytetaan pysyvasti, silla kiinteiston aikaisempi sopimus- ja
kayttohistoria vaikuttaa kiinteiston sopimusasioiden ja liittymisehtojen kasittelyyn. Laskutustiedot
sailytetadn kirjanpitosaannosten mukaisesti.
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11 Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat rekisteréidyn
oikeudet

11.1 Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on myos oikeus tarkistaa, mita hanestd on tallennettu Mikkelin Vesiliikelaitoksen
asiakasrekisteriin. Tarkistuspyynto tulee tehda ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkiloon,
kohta 2 tai 3. Tarkistusoikeuden kdyttaminen on lahtékohtaisesti maksutonta.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita
esitetdan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen
tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset
kustannukset; tai kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Néissa tapauksissa rekisterinpitajan
on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

11.2 Rekisteroidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai
kasittelyn rajoittamista

Rekisteroity voi paivittda omia veden kulutustietojaan seka puhelinnumeronsa Kulutus web -
kayttoliittymalla. Siltd osin kuin rekisteroity voi toimia itse, hdanen on ilman aiheetonta viivytysta,
saatuaan tiedon virheesta tai, virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai
taydennettava rekistereissa oleva, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

Silta osin kuin rekisteroity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyyntd tehdaan ottamalla
yhteytta yhteyshenkil66n, kohta 2.

11.3 Rekisteroidyn oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensa
kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita Mikkelin kaupunki kohdistaa rekisterdidyn
henkilotietoihin silta osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on Mikkelin kaupungin ja
rekisterdidyn valinen asiakassuhde. Rekisteroity voi esittaa vastustamista koskevan vaatimuksensa
ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkil6on, kohta 2 ja 3.

Rekisteroidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksiloida se erityinen tilanne, johon perustuen han
vastustaa kasittelya. Mikkelin kaupunki voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa
pyyntoa laissa sadadetyin perustein.
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11.4 Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Mikkelin vesilaitoksen asiakasrekisteriin ei ole tehty menettely3, jolla rekisteroity saisi siirrettya
omat tietonsa toiseen jarjestelmaan.

11.5 Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja
ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

11.6 Muut oikeudet

Mikali henkilotietoja kasitelldan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisteroidyllad on oikeus
peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tastd Mikkelin kaupungille tdman tietosuojaselosteen
kohdan 2 mukaisesti.

12 Automaattinen paatoksenteko

Mikkelin Vesiliikelaitoksen tietojarjestelmat eivat sisdlla automaattiseen paatdksentekoon
perustuvaa paattelya.

13 Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitdja paivittaa tietosuojaselosteen, jos sisaltd muuttuu lakimuutoksien seurauksena tai
jos rekisterin ominaisuudet muuttuvat.



