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4 Rekisterin nimi

Mikkelin seudun Ohjaamo

5 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Mikkelin kaupunki vastaa Mikkelin seudun Ohjaamon koordinoinnista. Ohjaamo on 15-29-vuotiaiden
nuorten monialainen palvelupiste. Ohjaamossa tyoskentelee tydntekijoita eri organisaatioista ja tyontekijat
noudattavat Mikkelin seudun Ohjaamon tietosuojaohjeen lisdksi oman organisaationsa
tietosuojaohjeistuksia asiakasty6ta tehdessaan. Heille voi muodostua oman organisaationsa ohjeistusten
mukaisesti henkil6tietorekistereja, jotka eivat ole yhteydessa Ohjaamoon. Organisaatiot tiedottavat omissa
tietosuojaselosteissaan muodostettavista henkilotietorekistereistaan. Asiakkailla on oikeus asioida
Ohjaamossa anonyymina, mutta joidenkin palveluiden saaminen voi edellyttda henkildtietojen pyytamista
ja asiakkuuden muodostamista Ohjaamotoiminnassa mukana oleviin organisaatioihin. Ohjaamotoiminnassa
kasitelladan henkilotietoja ainoastaan asiakkaiden itsensa ottaessa yhteytta tai heidan laheistensa tai
muiden ammattilaisten nuorelta saaman luvan perusteella.

Asiakkaiden tietoja kasitelladn suostumuksen perusteella. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on asiakkaan
ohjaaminen yhteydenoton perusteella, hanen elamantilanteeseensa soveltuvien palvelujen pariin tai
asiakkaan ilmoittautuessa Ohjaamotoiminnan alaiseen ryhmatoimintaan Ohjaamon, muiden
yhteistyoverkoston jasenten tai ostopalveluna toteutettavien ryhmatoimintojen osalta. HenkilGtietoja
keratdan ja luovutetaan vain tiedon hankinnan ja luovutuksen osalta olennaisista tiedoista ja olennaisille
tahoille. Henkil6tiedot poistetaan sddannéllisesti yhteydenottolomakkeelta seké ilmoittautumiskanavista.
Ohjaamo ei kerda pysyvia henkilotietoja tai muodosta pysyvia henkilotietorekistereita.

Ohjaamot kerdavat valtakunnallista tilastotietoa Ohjaamoihin tehdyistd yhteydenotoista ja kavijoista.
Talloin tieto on anonyymissa muodossa, eika sisalla henkildtietoja.

Jarjestdamisvastuiden ja tehtavien hoitamista ohjaava lainsdadanto:

e Nuorisolaki (1285/2016)
e Hallinnolliset asiat - Hallintolaki (434/2003)
e Tyollisyyshankkeet, muut kuntalaisten hyvinvointia ja kunnan elinvoimaisuutta - Kuntalaki (410/2015)

Henkilotietoja ei saa kasitella ilman kasittelyoikeutta. Osa henkildtiedoista on erikseen lailla saadetty
salassa pidettaviksi. Julkisuutta ja salassapitoa ohjaavat:

e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 22-24 §, 26§, 29§, 31-32§
e Tyo6ttomyysturvalaki (1290/2002)

e Laki julkisista tytvoima- ja yrityspalveluista (916/2012)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001)
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e Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014)

e Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta (1269/2020)

e Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Muut erityislainsdadannon mukaiset henkilotietojen salassapitoa koskevat saadokset.

6 Rekisterin tietosisalto

Rekisteri muodostuu yhteydenottolomakkeen tai ilmoittautumislomakkeen kautta kerattavista
henkilotiedoista. Tietoja sdilytetdadn vain toiminnan jarjestamisen kannalta tarvittava aika.
Yhteydenottokanavana kaytetaan Zeff-sovelluksen tietojenkerdamiseen soveltuvia
kyselylomakkeita.

Asiakkaalta kysytaan yhteydenotossa:

e nimi tai nimimerkki

e kotikunta, sahkodpostiosoite, puhelinnumero

e vyhteystietolomakkeella yhteydenoton syy

e ilmoittautumislomakkeella voidaan kysya toiminnan jarjestamiseen liittyvia lisatietoja, kuten

tarjoilujen jarjestamiseen tai kyyditykseen vaikuttavia tietoja tai osallistumiseen liittyvia
tietoja, kuten mahdollisuutta etdosallistumiseen

7 Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltdan tai hanen luvallaan laheiselta tai muilta ammattilaisilta.

8 Tietojen saanndnmukaiset luovutukset ja vastaanottajien
ryhmat

Ohjaamossa kasitellaan henkilotietoja Ohjaamon monialaisessa yhteistyoverkostossa sen
tyontekijan kanssa, joka lahtee nuoren parissa toimimaan yhteydenoton pohjalta tai joka ohjaa
ryhmia. Muille tietoja ei luovuteta. Kaikilla Ohjaamotoimijoilla on salassapitovelvollisuus tyonsa
puolesta.
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Ohjaamotoimijoina on Mikkelin kaupungin nuorisopalvelujen, kotoutumispalveluiden seka
tyollisyyspalvelujen nuorten parissa tyota tekevia, Etela-Savon hyvinvointialueen tydikadisten
sosiaalipalvelujen, mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen seka terveyspalvelujen tyontekijoita,
Esedun opinto-ohjauksen tyontekija sekd nuorten parissa hanketyota tekevia henkiloita 3.
sektorilta. Lisaksi ryhmatoimintoja on voitu ostaa yksityisilta palvelutuottajilta.

9 Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolelle

Ei tietojen siirtoa ETA-alueen ulkopuolelle.

10 Rekisterin suojauksen periaatteet ja henkilotietojen
sailytysaika

10.1 Kayttooikeudet ja niiden hallinta

Yhteydenottolomakkeelle sekd ilmoittautumislomakkeelle on kdyttéoikeudet rajattu muutamaan
tyontekijaan. Vain nailla henkil6illa on paasy yhteydenottokanavien kautta tulleisiin
yhteydenottoihin. Ohjaamotoiminnasta vastaava henkild vastaa kdyttooikeuksien pyytamisesta
toiminnan turvaamisen edellyttamalle henkilomaaralle kaupungin tyontekijoita.

Kasittelijat noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Kayttooikeus paattyy
henkilon siirtyessa pois niista tehtdvista, joita varten hanelle on myoénnetty kdyttooikeus. Vaitiolo-
ja salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen kasittelya sisdltavien tyotehtavien tai
palvelussuhteen paatyttya.

Ohjaamotilastoihin vie jokainen Ohjaamotydntekija omat asiakastilastonsa. Tilastot eivat sisalla
tunnistetietoja.
10.2 Kayton valvonta

Rekisterista poistetaan Ohjaamotoiminnasta vastaavan henkilén toimesta yhteydenotot, kun tarve
yhteystietojen sailyttdmiseen paattyy. Tarve paattyy paasaantoisesti yhteyttd ottaneen henkilon
tavoittamisen tai ryhméatoiminnan paattymisen jalkeen.
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Tyontekijan kayttooikeudet jarjestelmadan paattyvat tyosuhteen paattyessa tai tehtavankuvan
muuttuessa organisaation sisalla.

10.3 Tekninen yllapito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta rekisteri sailyy teknisesti eheana. Jarjestelmaan liittyen
teknista tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen kaytettavyyden ja eheyden ylldpitoon ja
varmistamiseen. Teknisina tietoina tallentuvat laitteen tuottamat tapahtumat. Teknisina tietoina
ei kerata eika talleteta henkil6tietoja.

10.4 Kaytettavyyden varmistaminen

Jarjestelman sisaiset tietoyhteydet on toteutettu suljetuin verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on
suojattu palomuurein. Jarjestelmaa ja sen tietoyhteyksia valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

10.5 Manuaalinen aineisto

Manuaalista aineistoa ei muodosteta. Tieto sdilytetdan sahkodisessa muodossa. Mikali
henkil6tietoja siirretdaan tyontekijoiden valilla sahkopostilla, kdytetaan suojattua sahkodpostia.
Suojatun sahkoépostin tiedonkadytettavyys paattyy automaattisesti kuukauden kuluttua sahképostin
lahettamisesta.

10.6 Henkil6tietojen sailytysaika

Ohjaamotoiminnassa ei muodosteta pitkaaikaisia henkilotietorekistereita, eika kaytossa ole
Ohjaamotoimintaan tarkoitettuja asiakaskirjausjarjestelmia. Nain ollen Ohjaamotoiminnasta ei
muodostu mydskdan henkilotietoja sisaltavia arkistoja. Yhteydenotot kasitelldaan viikon kuluessa
yhteydenotosta. Yhteydenotot nollataan vahintdaan kuukausittain. limoittautumiset ryhmiin
poistetaan valittomasti yhteystietojen sailyttamisen tarpeen paatyttyd, mutta viimeistaan
ryhmatoiminnan tai tapahtuman paatyttya.

Ohjaamotoiminnassa mukana olevilla organisaatioilla on omia asiakastietojarjestelmia, joiden
kaytosta he vastaavat organisaationsa ohjeistusten mukaisesti. Tietoa ndista rekistereista saa
asianomaisilta tyontekijoilta ja heidan organisaatioiltaan.
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11 Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat rekisteroidyn
oikeudet

11.1 Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylle ndytetdaan pyynnosta tiedot, joita palvelu hanesta sisaltaa tai mikali tieto on jo
poistettu rekisteristd, annetaan tiedoksi, ettd henkildtietoja ei ole Ohjaamotoiminnan osalta
|6ydettavissa. Ohjaamo ei vastaa muiden organisaatiotoimijoiden muodostamista rekistereista,
eika Ohjaamotoiminnasta vastaavana tahona omaa paasya muiden toimijoiden rekistereihin.
Henkilon on halutessaan mahdollista tarkistaa tietojaan pyytamalla itsenaisesti padsya tietoihinsa
muiden verkostotoimijoiden ohjeistusten mukaisesti.

Rekisteroidylla on myos oikeus tarkistaa, mita hanesta on tallennettu Ohjaamon
yhteydenottolomakkeelle tai ilmoittautumislomakkeelle.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita
esitetdan toistuvasti, voidaan kaupungin toimesta joko peria kohtuullisen maksun ottaen
huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta
aiheutuvat kustannukset; tai kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

11.2 Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai
kasittelyn rajoittamista

Rekisteroity voi pyytda omien tietojensa poistoa rekisterista. Tietoja ei pystyta oikaisemaan tai
paivittdmaan rekisterista yhteydenoton jalkeen muutoin, kun poistamalla henkil6tiedot ja
tekemalla uusi yhteydenotto tai ilmoittautuminen.

11.3 Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Ohjaamotoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Mikali yhteytta ottanut vastustaa
henkilotietojensa kasittelya missa tahansa vaiheessa asiointiaan, poistetaan hanen henkilotietonsa
jarjestelmasta. Ohjaamotoiminnassa eri organisaatioihin ohjautuneet yhteystietojen kasittelyt
hoidetaan kuitenkin kunkin organisaation yhteystietojen kasittelyohjeen mukaisesti.
Rekisteroidylla on oikeus saada tarvittaessa apua henkilttietojensa kasittelyn osalta asianosaisilta
toimijoilta.
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11.4 Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Ohjaamotoiminnassa ei ole mahdollisuutta siirtaa henkildtietoja toisiin jarjestelmiin suoraan.
Jokainen Ohjaamotoimintaan osallistuva muodostaa uuden rekisteritiedon omiin jarjestelmiinsa
organisaationsa ohjeistusten mukaisesti.

11.5 Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja
ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

11.6 Muut oikeudet

Henkilotietoja kasitellaan rekisterdidyn suostumukseen perustuen ja rekisteroidylla on oikeus
peruuttaa suostumuksensa.

12 Automaattinen paatoksenteko

Ohjaamotoiminta ei sisalla automaattiseen paatoksentekoon perustuvaa paattelya.

13 Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitdja paivittaa tietosuojaselosteen, jos sisaltdé muuttuu lakimuutoksien seurauksena tai
jos rekisterin ominaisuudet muuttuvat.



