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1. Mitd on osallisuusmuotoilu?

Muotoiluajattelu +

Osallisuusmuotoilu on malli, jossa palvelumuotoilun osallisuuden viylien
menejcelmz'it. ja asulfa's.lfeskeinfen n'aiktiklilmla tuoda}ar'l. o vhteiskehittiminen =
osaksi osallisuustyotd ja osallisuuden viylien kehittdmista. . .
Osallisuusmuotoilu
Kuntalaisilla on kuntalain (410/2015 § 22) perusteella oikeus AP

osallistua kunnan kehittdmiseen ja paatoksentekoon. Jotta
mahdollisimman moni voisi tuoda esiin ndkemyksidan kunnan,
oman elinympdristén ja toimintojen kehittdmiseen, on tarkedd

huomioida asukasryhmien erilaisuus ja erilaiset eldméantilanteet.

Palvelumuotoilu on viime vuosina nostettu monissa
kunta-alan julkaisussa yhdeksi kuntien osallistamisen
lahestymistavaksi (Kelhi s.a.). Palvelumuotoilun hyédyntdminen
palveluiden kehittdmisessd tuo asukkaan keski6on ja vahvistaa
osallisuutta, kun asukkaat pdidsevit aidosti vaikuttamaan

palveluiden kehittimiseen.

Osallisuusmuotoilu on tdssé julkaisussa osallisuuden viylien
muotoilua ja muovaamista asukasldhtoiseksi. Kdytdnnossa
tdma tarkoittaa sitd, ettd osallisuusprosesseja rakennetaan
asukaskeskigssd ja ottaen asukkaat mukaan prosessin

suunnitteluun. Tavoitteena on muotoilla osallisuustoimintoja

niin, ettd asukkaat kokevat ne “omikseen” ja haluavat

osallistua ja vaikuttaa.

Viestintd ja vuorovaikutus ovat keskeisessé roolissa osallisuuden «@gallisuus on tunne siit,

mahdollistamisessa ja toteuttamisessa. Jos mahdollisuus ettti on osa yhteisdé ja voi
osallistua yhteiseen tilaisuuteen, valmisteluprosessiin tai vaikuttaa itseéiéin koskeviin
kehittdmiseen ei ole tavoittanut haluttua kohderyhmas, ollaan  gsioihin. Se on kuulumista
jo lahtokohtaisesti epdonnistuttu. Tastd syystd viestinndn ja kuulluksi tulemista.
suunnittelulla ja toteuttamisella on keskeinen rooli Osallisuus on mukaan
osallisuuden toteutumisessa. ottamista, osallistumista,
vaikuttamista ja

demokratian toteutumista.“



Kuva: Pihla Livkkonen/Kontrastia

2. Osallisuus ja sen merkitys

Osallisuus on oikeus ja mahdollisuus vaikuttaa omaa eldmaa ja yhteis6d koskeviin asioihin.
Kunnissa tdma tarkoittaa, ettd asukkailla on tilaa ja vdylid tuoda esiin mielipiteitdén,
jakaa kokemuksiaan ja osallistua kehittdmiseen tavalla, joka tuntuu heille luontevalta ja

merkitykselliselta.

Osallisuus ei ole vain osallistumista, se on my0ds tunnetta. Tunnetta siit4, ettd olen osa tdta yhteis6d
ja ndkemyksillédni on valid. Kun tdma tunne vahvistuu, kasvaa myos luottamus paatoksentekoon ja

halu sitoutua yhteiseen hyvéin.

Osallisuuden kokemus lisdd hyvinvointia ja ehkéisee syrjdytymistd. Se myos parantaa
padtoksenteon laatua, kun mukaan saadaan enemman nikokulmia ja tietoa arjen todellisuudesta.
Siksi osallisuutta ei voida ndhdé vain “pehmeénd arvona”, vaan se on strateginen véline

toimivamman, oikeudenmukaisemman ja elinvoimaisemman ympériston rakentamiseen.

Onnistunut osallisuus rakentuu luottamukselle, avoimuudelle ja aidolle kohtaamiselle. Se vaatii

aikaa, rohkeutta kysya ja kykya kuunnella.

Pohdittavakst...

Miten osallisuus voidaan muuttaa kaavamaisesta

velvoitteesta merkitykselliseksi kokemukseksi?

Kun asukkaat péiciseveit

aidosti vaikuttamaan, Mit4 hyétyja osallisuuden lisiiminen toisi eri
tukee se yhteison kehitystd sektoreille, eri kokoisille toimijoille tai kunnalliselle
Jja kestdivdid tulevaisuutta. paitdksenteolle?

Voiko osallisuus parantaa elinympéristomme laatua?



¢’, Osallisuus

Hyvdn julkisen vuorovaikutuksen periaatteet

Lcahtee periaatteesta - Kaikilla, joita pcicitos koskettaa, on oikeus osallistua

pddtoksentekoprosessiin.

Sisdltdd lupauksen, ettd osallistujien ndikemys huomioidaan
pdcdtoksenteossa. On hyvd muistaa, ettei teimd tarkoita osallisten
pddatosvaltaa, vaan sitd, ettéd heiddn ndkemyksensd huomiotidaan.

Tukee kestdvien pécitosten tekemistd huomioimalla ja viestiméilld kaikkien

osallisten, mukaan lukien pdcdtoksentekijoiden, tarpeet ja intressit. Toisinaan
pddtoksentekijct ovat huolissaan siitd, vieddcinko heiddn valtansa
osallistamalla asukkaita. Ei viedd, vaan hyvd prosessi huomioi myos heiddn

tarpeensa ja usein viime kéddessd he tekeveit pcctokset, elleivet erikseen

pdcitd delegoida valtaa osallisille.

Tukee niiden osallistamista, joihin péddtoksenteko vaikuttaa tai jotka ovat

siitd kitnnostuneita.

Toteutuu hyvin, kun kysytddn myos osallisten toiveita sithen, miten heitd
osallistetaan. Eri ihmisille sopivat tavat osallistua ovat hyvin erilaisia:

lapset, huoret, maahanmuuttajat, ikéicintyneet tai vammaiset tarvitsevat
heille sopivia tapoja osallistua.

Tarjoaa osallisille heidédn tarvitsemaansa tietoa ymmedéirrettdvéissd ja
helposti saatavilla olevassa muodossa. Tieteellinen tutkimus tai satasivuinen
raportti eivéit ole tietoa kaikille ymmeéirrettdvéissd muodossa. Selkokieli,
graadfit, selitysvideot, kuvat ja tiivistelmdit tekevéit tiedosta helpommin
omaksuttavaa.

Sisdltdad lupauksen, ettd osallisille kerrotaan, miten heiddn ndkemyksensd
on huomioitu pdcdtoksenteossa. ’Me kerrottiin mielipiteitd eikéd koskaan
kuultu, mitd sitten tapahtui.” Siksi hyvéissd vuorovaikutuksessa sitoudutaan
myos raportoimaan takaisin osallistujille ja perustelemaan, miten ja miksi

heiddn mielipiteensd otettiin tai ei otettu huomioon.

Mukailee alan ammattilaisten muodostaman International
Association of Public Participationin eettisid periaatteita.



3. Osallisuus valmisteluprosesseissa

Valmisteluprosessien avoimuus ja osallistavuus vahvistavat luottamusta ja tuottavat laadukkaampia
paitoksid. Kun asukkaat ja sidosryhmait padsevat mukaan jo alkuvaiheessa tiedonkeruuseen,
tarpeiden méadrittelyyn ja nikékulmien tunnistamiseen, syntyy monipuolinen ja todellisuutta

paremmin vastaava ymmarrys kehittdmiskohteesta.

Osallistuminen ei ole vain kuulemista, vaan aitoa vuoropuhelua, jossa eri toimijoiden tietoa ja
kokemuksia hyddynnetddn pditoksenteon perustana. Nédin paitokset pohjautuvat yhteiseen tietoon,

ei oletuksiin tai yhden henkil6 ndkemyksiin asioista.

Valmisteluun voidaan kytked eritasoisia osallistumisen tapoja, kuten kyselyitd, tyopajoja,

arjen kohtaamisia ja digitaalisia osallistumisen véylid. Oleellista on, ettd osallistumisen tavat

ja ajankohdat ovat harkittuja ja mahdollistavat aidon vaikuttamisen - ei vain jalkikateen
kommentointia. Jotta prosessiin osallistuneet voivat kokea olleensa aidosti mukana, on muistettava
viestid my0s siitd, miten osallistuminen lopputulokseen vaikutti tai perustella miksi mahdollisesti
ei vaikuttanut.

Kuva: Pihla Livkkonen/Kontrastia

Pohdittavaksi...
_ m Miten osallistujien tieto ndkyy

lopullisessa pédédtoksessa?

Osallisuustys ja osallistaminen vaativat e
Olemmeko luoneet riittdvin matalan
valmistelijalta, tyontekijcilté ja organisaatiolta )
kynnyksen osallistua?

rohkeutta ja heittéiytymistd. Yhteiskehittéimisen

keinot nostavat esille epéikohtia ja

m Olemmeko saaneet oikean

kehittéimistarpeita, mutta toisaalta myos
’ kohderyhmén osallistumaan?

vahvuuksia ja hyvin toimivia malleja.
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4. Osallisuuden suunnittelu ja muotoilu

4.1 Asukkaat keskioon - mistd loytyveit aidot
osallistamisen ja dialogin paikat?

Aidot osallistamisen ja dialogin paikat syntyvit sielld, missd ihmiset kokevat itsensa
merkitykselliseksi ja tulevat kuulluiksi ja ymmarretyiksi. Osallistuminen ei rajoituvain virallisiin
kokouksiin ja kuulemisiin, vaan voi tapahtua arjen kohtaamisissa, kyldtaloilla, kirjastoissa,
tapahtumissa tai digitaalisilla alustoilla. Keskeisin on, etti tila - fyysinen tai henkinen - tuntuu

avoimelta ja turvalliselta.

Jotta osallisuus et jcici pinnallisekst,
tarvitaan aitoa vuoropuhelua.

Missd ihmiset jo kokoontuvat ja miten me

voisimme menndi heidén luokseen se sijaan,
ettd odotamme heiddn tulevan meiddn
luoksemme?



Miten saataisiin aikaan hyvd,
tarpeisiin vastaava tulos, johon

kaikki olisivat tyytyvdisid ?!

Mitéis jos otetaan vaan
asukkaat mukaan?

Mutta kun se on tyoldstd
ja eivét asukkaat halua

vaikuttaa, sieltd tulee vain

valitusta ja alkaa ahdistaa.

e/
——— Ei sen tarvitse olla tyoldistdi.
Sité paitsi, yksi hyvin ja
laadukkaasti suunniteltu
prosessi vot korvata
monta véicrin susunnattua
tai hutiloidusti tehtyd
osallistamista.
Vaatihan se rohkeutta. Kohdata ja kuulla
thmisid erilaisissa eldméntilanteissa
haastavienkin asioiden ccirelld.
~
Mutta tehddidin ja suunnitellaan
yhdessd. Hyodynnetdidn
turvallisempaa tilaa ja usko pots,
tulee muuten parempi lopputulos -..-/

kun et vaan kahdestaan mietitd.




4.2 Tilalla on merkitysta

Ympiristolld on merkittdva rooli osallisuuden toteutumisessa. Tilat, joissa ihmiset voivat kokoontua
ja osallistua erilaisiin toimintoihin, edistdvit osallisuuden kokemusta. Tiloissa tapahtuva toiminta,
kuten ryhméatoiminnot, vaikuttaminen asuinalueeseen ja vapaaehtoistoiminta, vahvistavat

osallisuuden tunnetta ja lisddvét yhteisollisyytta.

Osallisuuden kokemus vahvistuu, kun ihmiset voivat osallistua toimintaan omien voimavarojensa
ja kiinnostustensa mukaan. Ymparistot, joissa ihmiset tuntevat olonsa turvalliseksi ja hyvaksytyksi,

osallisuuden kokemus on yleensi vahvempi.

Tilojen saavutettavuus ja esteettomuyys ovat térkeitd tekijoitd, jotka mahdollistavat
kaikkien osallistumisen.

Myos tila-asettelulla on merkitysti. Ei ole yhdentekevdd onko puhuja tilan etuosassa ja muut
passiivisempina osapuolina taustalla. Asettaudutaanko samalle tasolle yhteisen pydredn péydan
ddreen, jossa jokaisella on nikoyhteys toiseen? Tilaa muokkaamalla ja ihmisten asettumisella
voidaan edistdd tasa-arvoista kohtaamista ja hiivyttdd valtasuhteita, jotta jokainen voi kokea

osallistumisensa olevan merkityksellista.

Tutustu Lahialueest Mieti missa tilaisuus jdrjestetddn?
saavutettaviin Valtuustosalissa vai torilla? Luokkahuoneessa?
kohtaamispaikkoihin: Tai ehkd yhteistd ymmarrystd on helpompi

kylitalot, kuppilat, retkeilypaikat rakentaa laavulla tulen d4dressid makkaraa

paistaen.

litkuntapaikat, koulut, mopomiitit jne.




Kuva: Pihla Livkkonen/Kontrastia

4.3 Turvallisuus liscid luovuutta ja uskallusta ideoida
rohkeasti uusia ratkaisuja

Hymistelykerhot ovat turhia. Erilaiset ndkokulmat ja mielipiteet mielletddn usein ristiriitojen
lahteiksi, mutta ne ovat valttimattomia aidon kehityksen aikaansaamiseksi. Vaikka ndkemykset
eroavat, keskustelu voi silti olla asiallista ja rakentavaa. Hyva vuorovaikutus ja kokemus
turvallisuudesta mahdollistavat dialogin, jossa ilmititd voidaan tarkastella yhdessa eri

ndkokulmista ja rakentaa yhteistd ymmarrysta.

Kun heti tilaisuuden alussa annetaan lupa tehdéi virheitd ja heittéid véithdn

hullyjakin ajatuksia esille, voidaan parhaimmillaan loytédd
monimutkaistinkin ongelmiin luovia ratkaisuja.

Turvallisempi tila rakentuu yhteisen sopimuksen
ja yhteisten tavoitteiden pohjalta. Kun Pohdtttavakst...

tilaisuudessa ja tilassa ovat esilld periaatteet, m Miten voin lisatd yhteisen tilan

joiden mukaan toimitaan, on epdasiallisen turvallisuutta fyysisells, psyykkisell

kaytoksen ilmetessd sithen helpompi puuttua. ja sosiaalisella tasolla?

Samalla voidaan muistuttaa kaikkia osallistujia

yhteisten pelisddntdjen olemassaolosta. Jokaisen m Voisimmeko rakentaa pelisdannot
tilaisuuden alussa on tirkedi kiyda kohta yhdessi tilaisuuden alussa?
kohdalta lapi ne periaatteet, jotka tydskentelya

. 1 aea ; . . m Onko mukana sellaisia henkil®iti,
ohjaavat. Tarkedd on my0s tuoda esille se, ettd

s N . . joiden turvallisuudesta on erityisesti
jokainen meistd saattaa myos tahattomasti loukata ] 4

. 11508 . - : huolehdittava?
toista. Talloin voi pyytda anteeksi.
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Turvallisemman tilan periaatteet

V]
V]

[l

Kunnioita toisen henkilokohtaista fyysistéd ja psyykkistd tilaa

Kunnioita itseméidiréiéimisoikeutta. Alé koske toista kysyméittd lupaa.

Muista, ettet vol tietdid toisen rajoja kysymedittd niitd. Pyydéd tilaa myos

itsellesti tarvittaessa.

Alé pilkkaa, ivaa, halvenna, syséid syrjécin tai nolaa ketéiéin puheillasi,

kdytokselldsi tai teoillasi. Pitdydy ulkonéion arvostelusta, juoruvilusta ja
stereotypioiden ylldpitaimisestd.

ALé tee oletuksia ulkondkdon tai toimintaan perustuen. Al tee oletuksia
kenenkdidin seksuaalisuudesta, sukupuolesta, kansallisuudesta, etnisyydestd,
uskonnosta, arvoista, sosioekonomisesta taustasta, terveydestd tat
toimintakyvysté

Anna tilaa. Pyri huolehtimaan siitd, ettd kaikilla on mahdollisuus osallistua
keskusteluun. ALd jyrdici muiden mielipiteitéi ja anna puheenvuoro. Kunnioita
myos toisten yksityisyyttd ja kdsittele arkoja aiheita kunnioittavasti.

Kuuntele ja opi. Ota vastaan vudet aiheet, henkilot ja ndkokulmat
ennakkoluulottomasti. Suhtaudu jokaiseen vastaan tulevaan asiaan ja
tilanteeseen mahdollisuutena oppia uvutta ja kehittyd.

Pyydaédi anteeksti, jos olet loukannut tahallisesti tat tahattomasti muita.
Ny

-

/ oo o

Muotoile néitd ryhmdén

tai tilan haltijoiden/
kdvijoiden kanssa.
Yhdessd muotoilu
auttaa helpottaa myos
sitoutumista.

Turvallisemman tilan periaatteet.
Suomen YK-liitto.
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4.4 Soveltaminen tilothin ja tilanteisiin

Tiloja ja tilanteita voidaan soveltaa monin tavoin: viemalld tilaisuuksia arjen ympéristoihin,
kuten kirjastoihin, toreille tai nuorisotiloihin, tarjoamalla osallistumiskanavia digitaalisesti tai
esimerkiksi mahdollistamalla anonyymi osallistuminen. My6s ajankohdan, kielen, ilmapiirin
ja ohjauksen sensitiivisyys vaikuttavat siithen, kuinka moni kokee olonsa tervetulleeksi ja
osallistumisen vaivattomaksi. Osallisuuden esteitd voidaan purkaa kuuntelemalla ihmisi,
viestimalld ymmarrettavésti ja mahdollistamalla useita tapoja olla mukana. Ennen kaikkea on
tirkedd kohdata jokainen omana itsendan.

Pienelldkin soveltamisella voidaan mahdollistaa useamman osallistuminen. Esimerkiksi
perinteisen luentosalin sijaan tilaisuus voidaan jérjestdd vaikka kauppakeskuksessa, jolloin
tapahtumasta tehdddn avoimempi ja helpommin ldhestyttavi ohikulkijoille. Tilaisuuden
rinnalle voidaan luoda kysely sdhkoiselle alustalle (esimerkiksi Padlet), johon voivat osallistua
myo0s satunnaisesti paikalle pysdhtyvit. Ndin osallistumisen kynnystd voidaan madaltaa ja
osallistumisesta tehda saavutettavampaa.

Rohkeus kokeilla ja tuoda kohtaamisia uusiin paikkoihin on avain saavutettavampaan ja

osallistavampaan toimintaan.

Kuva: Pihla Livkkonen/Kontrastia




5. Osallistumisen tarjotin -
missd kohdata, kutsua ja kuulla?

LUODAAN UUSIA OSALLISTAMISEN

JALKAUTUMINEN SINNE, % as o2
YMPARISTOJA - KUTSUTAAN MUKAAN!

MISSA IHMISET JO OVAT:

ARJEN TILAT JA PAIKAT: TUEN JA OHJAUKSEN LUONNONLAHEISET JA
- Stellan aula TOIMIPAIKAT: RENNOT YMPARISTOT:
- Graanin aula - Omatori - Kahvilat ja ravintolat
- Kauppojen tuulikaapit ja - Tyollisyyspalvelut - Satamat
ilmoitustaulut - Oppilaitokset - Rannat
+ Leikkipuistot - Ohjaamo - Puistot ja torialueet
- Lahiobaarit - Seurakunnat - Nuotiopaikat ja laavut
- Kioskit - Ulkoilureitit
+ Tori KOHTAAMISPAIKAT: - Mikkelipuisto
» Tapahtumat - Romanikahvila Ruke
+ Apteekit - Monikulttuurikeskus Mimosa
- Litkennemyymailit . Toimintakeskus Vilho KOKEILEVA JA
. Virike ry VI:!TEIS“OI.I.INEN TILOJEN
HARRASTUKSET JA + Setlementi KAVTTO:
VAPAA-AIKA: . Koppa- lapsiperheiden . Kouluym-parist.ot iltakidytossd
L kohtaamispaikka - Kulttuuritalot ja museot
- Nuorisotilat - Kulttuuripaja Kajo iltakéytdssd
+ Harrastusseurat

- Kylitalot - Konttityyppiset pop up-tilat

 Kehittajaryhmat . itz o7 - Tyhjt liiketilat tilapaiskéyttson
- Kansalaisopisto ja ryhmat . Hacklzh Mikkell . TySpaja- ja tapahtumapisteet
- Kirjasto kirjastossa
. Uimahallit . e
DIGITAALISET ALUSTAT: Yhteisoravintolat
- Liikuntapaikat - Mopomiitti
: - HowSpace
- Yhdistykset, seurat
- Teams
- Padlet
- Seppo.io \ / /
- Sosiaalinen media -
- Discord ~
Kuva: Pihla Liukkonen/Kontrastia / ° °
Pohdtittavakst...
Tarjottimen esimerkit 1oytyvat
‘é Mikkelista.

Mitkd ovat vastaavia toimijoita
tai kohtaamispaikkoja sinun

alueellasi?

wE -_uin-— i

= g e



6. Osallistamisen suunnittelu

Vaikuttava osallistaminen ei synny useinkaan sattumalta,
vaan se on strateginen valinta, joka vaatii tavoitteellista ja
huolellisesti rakennettua suunnittelua. Kun osallistaminen on
osa valmistelua, padtoksentekoa ja palveluiden kehittdmistd,
vahvistaa se luottamusta, lisdd pditoksen hyviksyttavyyttd ja

Viestinté

p—i

Vistointi ja yhteiskehittéiminen voivat heikentdic

parantaa lopputuloksen laatua.

osallistujien luottamusta ja tuntua ajanhukalta,
jos niiden tuloksia ei kéisitellél avoimesti tai

jos osallistujille et selkedcisti viestitéi, mihin on
mahdollista vaikuttaa tai miksi kaikkia ideoita el
voida toteuttaa.

Osallistamisen suunnittelu on samalla resurssien,
menetelmien ja ajankédyton suunnittelua. Kysymykset

miksi, ketd, missg, milloin ja miten auttavat jasentimaan
osallistamisen tarkoituksen ja konkreettiset toimenpiteet.
Kun néihin kysymyksiin vastataan jo prosessin alkuvaiheessa,
voidaan varmistaa, ettd osallistuminen on aidosti vaikuttavaa

ndenndisen kuulemisen sijaan.

Suunnitteluvaiheessa tulisi tunnistaa myds osallistumisen
esteitd sekd varmistaa saavutettavuus ja turvallisen
osallistumisen edellytykset. Oikein valitut menetelmat, toimivat

tilat ja selked aikataulu ovat keskeisid onnistumisen tekijoita.

Kuva: Pihla Livkkonen/Kontrastia

N BH &8 BHBS8H

Pohdittavaksi...

Mitd néistd vaiheista on jo

kaytossa?
Tervetuloa
Miksi olemme tailla

Mihin voimme vaikuttaa ja

mihin emme voi vaikuttaa

Yhteiset pelisddnnot ja tavoitteet

tilaisuudelle

Toiminta: Dialogi, yhdessa
kehittdminen, yhdessa

ratkaisujen etsiminen

Mihin yhteisen tyoskentelyn
tulos etenee, miten prosessi

jatkuu, mista siitd saa lisdtietoa

Kiitokset ja palaute tilaisuudesta
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6.1 Viestintd osana osallistamisen prosessia

Viestintd ei ole vain tukitoimi osallistamisen rinnalla, vaan osa itse osallistamisen prosessia.
Avoin, johdonmukainen ja saavutettava viestinti rakentaa luottamusta ja osallisuuden tunnetta.
Se auttaa osallistujia hahmottamaan kokonaisuuden: Miksi heidit kutsutaan mukaan, mité

vaikutusmahdollisuuksia heilld on ja mit4 seuraavaksi tapahtuu.

Hyvin suunniteltu viestinta tukee osallistamisprosessin jokaista vaihetta. Se ei ole yksittdinen
teko, vaan jatkuvaa vuorovaikutusta, joka mahdollistaa lapindkyvyyden ja yhteisen ymmaérryksen.
Viestintd myos vahvistaa osallistumisen merkityksellisyyttd ja ettd jokaisen panoksella on arvoa.

Tamad korostuu etenkin jalkiviestinnissa. Hyvin toteutettu jalkiviestint varmistaa, ettd osallistujat

? 72

saavat tietoa prosessin etenemisestd ja vaikutuksista.

Viestinndn muistilista:

m Onko tieto helposti saavutettavaa ja

selkokielistd?

Tunnistammeko eri kohderyhmien tarpeet

ja kdytimme heille sopivia kanavia?

Onko viestintd avointa, oikea-aikaista ja

jatkuvaa?

Kerrommeko selkeisti osallistumisen

tarkoituksen ja vaikutusmahdollisuudet?

Huomioimmeko visuaalisuuden,

kieliversiot ja esteettomyyden?

Olemmeko kertoneet, miten palautetta

Viestintakanavia

hy6dynnetddn ja miten prosessi etenee?
- Sosiaalinen media (omat sivut, verkostot,

hmit
Varmistammeko, ettd osallistujat tuntevat yhma)
- Wilma ja Daisy

itsensd ndhdyiksi ja kuulluksi? _
» Verkkosivut

- Paikallismedia (radio, lehdet, digimedia)
Olemmeko varanneet tilaa

N H 5 B H &8 B

- Muut julkaisut
vuorovaikutukselle ja dialogille eri Uil
vaiheissa? - Sihképosti

- Julisteet/Flyerit



6.2 Ohje osallistamisen suunnitteluun

1.

2.

Mdéidiritd ensin prosessi tai valmistelu, johon aiotaan
osallistaa. Onko se aidosti sellainen johon osallistujat

voivat vaikuttaa? Jos ei, ei ole mitiin jarked osallistaa.

Ketdi tulisi ottaa mukaan? Ketd kehittéimistyo
koskettaa? Miksi juuri tdmé porukka tulisi saada
valmisteluun mukaan tuomaan nikemystdén ja
asiantuntemustaan kehittdmiseen? Mit4 kautta oikeat
kehittdjat loytyvat?

Osallistamisen tavan ja aikataulun
miirittimisessd kannattaa than ensimmaéiseni palata
kohtaan 2. Tapa ja aikataulu tulee valita kohderyhmi
edelli. Kaikille ei sovi sama toimintapa ja kaikkia ei voida

tavoittaa yhdelld ainoalla tavalla.

Suunnittele viestintéi! Jos potentiaalinen osallistuja

ei saa tietoa osallistumismahdollisuudesta, ollaan

jo lahtokohtaisesti epdonnistuttu. Viestinnadssa

kannattaa pohtia tarkasti mitd reittejd, millaisella
visuaalisella ilmeelld ja milla kielilld viestintdd tehddan.
Lahtokohtaisesti kannattaa suosia selkokieltd ja huomioida

my0s saavutettavuus.

Tiedon kerdicéiminen ja analysointi. Jo prosessin
suunnittelu-vaiheessa kannattaa maarittdd miten tieto
kootaan ja kuka sen kisittelee ja milld aikataululla.

Tiedon kisittely ja kokoaminen vaatii aikaa ja timi on
hyvd huomioida jo toiminnan suunnittelussa ja resurssien

madarittdmisessa.

Vaikutusten viestintdi osallistuneille on yksi
tarkeimmistd vaiheista, mutta jda valitettavan usein
toteuttamatta. Aina kun osallistetaan, tulee myos viestid
mihin osallistuminen vaikutti. Miten ty6skentely, keratty
tieto ym. vaikuttaa lopulta valmisteluun tai kehittdmiseen.

Tai vaikuttiko mitenk&an.

Sevuraavilla sivuilla on osallistumisen ja toiminnan
suunnitteluun lomakepohjat.

Nédenndisosallisuus syo
osallisuuden kokemusta ja
aiheuttaa turhauvtumista
osallistujissa.
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| ~ Prosessi/ valmistelu

Kohderyhmé/ tavoite Perustelut Kanava/ paikka

Osallistamisen tapa, Aika/ paikka Tehtédva/ vastuuhenkild
miksi tdma?




Kustannus/ kustannuksesta vastaa

Tehtidvi/ vastuuhenkilo

Kanava/ tehtdvd/ ajankohta/ vastuuhenkild

Kanava/ ajankohta/ vastuuhenkilé




7. Fasilitoijan muistilista - Tyoskentelyn valmistelu

ENNEN OSALLISTAVAA
TYOSKENTELYA:

- Tavoitteet

- Rakenteen suunnittelu: aloitus, osallistavat
menetelmit, lopetus

- Valmistele aikataulu ja aikaraamit
- Varmista tila, tekniikka ja esteettomyys
- Valmista materiaalit

- Tee ryhmijaot tai osallistujien ohjeet
valmiiksi

. Tarkista tarvittavat vilineet

- Viesti osallistujille tydpajan tarkoituksesta,
aikataulusta ja tarvittavista valmisteluista

TARVIKKEET:
- Kynii (vdrikynid, tusseja tms.)
- Post-it -lappuja (erivérisis)
- A3ja A4 -kokoista paperia
- Flappitaulu/ valkotaulu
- Sinitarraa tai teippid
- Ajanottoviline
- Profiilikortit
- Erivirisid kartonkeja
. Sakset, liimaa
- Moodboard -materiaalit (lehtid, kuvia)

- Inspiroivaa rekvisiittaa

TUNNELMAN LUONTIIN:
- Taustamusiikkia?
- Kahvit/ tee
- Virvokkeet

- Pienet sydmiset

TYOSKENTELYN AIKANA:

- Rakenna luottamusta

- Kéy lapi padivan kulku ja tavoitteet selkedsti
- Aktivoi osallistujat heti alussa

- Avaa tehtivit selkeisti ja havainnollisesti

- Aikatauluta tauot

- Tarkkaile osallistujien vireystilaa ja

ilmapiirid

- Varmista, ettd kaikki pdadsevit ddneen
- Ole joustava ja tilanteeseen reagoiva

- Dokumentoi tuotokset tai varmista

dokumentointi

TYOSKENTELYN JALKEEN:
- Kerdi palaute (lomake, suullisesti, digind)
- Kiit4 osallistujia ja kerro jatkosta

- Kokoa ja jaa tuotokset (yhteenveto tai

kooste)

- Reflektoi oma fasilitointisi: mika toimi,

mitd parannettavaa?

- Tallenna opit seuraavaa kertaa varten

- Informoi prosessin etenemisestd ja

miten osallistujat ovat vaikuttaneet

lopputulokseen
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8. Osallisuusmuotoilun menetelmdpankki

Menetelmipankkiin on koottu osallisuusmuotoilussa kdytettyja tyokaluja, jotka soveltuvat eri
vaiheisiin kehittimisprosessin aikana. Monet menetelmit ovat monikdyttoisii ja niiti voidaan

hyodyntia useissa eri kohdissa prosessia, esimerkiksi tiedonkeruussa, ideoinnissa tai arvioinnissa.

Menetelmien valinnassa on painotettu erityisesti helppokayttoisyyttd, sovellettavuutta erilaisiin
kohderyhmiin sekd mahdollisuutta luoda aitoa dialogia ja osallisuutta. Menetelmadpankin
tavoitteena on madaltaa osallistumisen ja osallisuuden toteuttamisen kynnysta. Tarjota
konkreettisia vélineitd, jotka tuovat ihmiset mukaan kehittdmistyohon merkitykselliselld tavalla.

Menetelmcit on jaoteltu kolmeen kategoriaan:

Tiedonkeruun ja ymmarryksen luomisen vaihe
Ideoinnin ja kehittdmisen vaihe

Toteutuksen ja arvioinnin vaihe

Tuplatimantti -malli kehittéimisen prosessista

TUTKI JA YMMARRA JA KEHITA JA TOIMITA
KARTOITA MAARITTELE IDEOI RATKAISU
Lahtd- Oongelman Ratkaisun
tilanne madrittely lanseeraus
Tiedonkeruu Aslakasymmarrys Prototypiocinti Kehittadminen
* .
e Tiedon Ideointi Konseptointi

analysointi

Tuplatimantti on tunnetuimpia muotoilun prosessimalleja. - ~
Halutessasi, voit tutustua malliin syvemmin. \
Tuplatimantista loytyy runsaasti tietoa verkosta!
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Osallistumisen suunnittelu

Muystert
shopping

Mallia on hyédynnetty

kehittimo- ryhméssa.

Benchmarking

Mallia on hyddynnetty
hankkeen osallisuus-
ymmadrryksen luomisessa
mm. vierailemalla

Tuusulassa ja Lahdessa.

Haastattelut ja
keskustelut

Mallia on hyédynnetty

kehittdimo- ryhméssa.

Mystery shopping, eli tdssd yhteydessd salainen asukaspalvelutestaus,
on menetelm4, jossa henkil6 arvioi palvelua ja asiakaskokemusta
esiintyen tavallisena asukkaana. Mystery shopperit kdyvat esimerkiksi
uimahallissa palvelupisteelld, kokeilevat eri viestintdkanavia ja
raportoivat kokemuksistaan organisaatiolle. He voivat arvioida muun

muassa asiakaspalvelun laatua, tilojen siisteyttd ja esteettomyytta.

Mystery shopping:n tavoitteena on keréitéd objektiivista
palautetta, jonka avulla kunta voi parantaa palveluitaan.

Soveltuu tiedonkeruun- ja ymmedérryksen luomisen
vaiheeseen sekéi toteutuksen ja arvioinnin vaiheeseen.

Benchmarking on prosessi, jossa organisaatio vertaa omia kaytdntojaan
ja suorituskykyddn muihin vastaaviin organisaatioihin tai alan
parhaisiin kdytant6ihin. Tavoitteena on tunnistaa kehitysalueita

ja omaksua parhaita kiytdntoj4, jotta organisaatio voi parantaa

toimintaansa ja saavuttaa parempia tuloksia.

Benchmarkingin tavoitteena ei ole kopiointi, vaan toisilta
opittujen asioiden soveltaminen.

Soveltuu tiedonkeruun ja ymmeéirryksen luomisen vaiheisiin
sekd toteutuksen ja arvioinnin vaiheistin.

Haastattelut ja keskustelut ovat vuorovaikutteisia menetelmis,

joissa osallistujat padsevit jakamaan nakemyksidédn, kokemuksiaan

ja kehittamisehdotuksiaan. Ne voivat olla yksilohaastatteluja,
ryhméikeskusteluja tai vapaamuotoisia kohtaamisia, joissa tirkeintd on
kuunteleminen ja aidon ymmarryksen rakentaminen. Keskusteluissa
voi nousta esiin my6s hiljainen tieto ja arjen havainnot, jotka eivat

valttidmatta tule esille muutoin.

Haastattelujen ja keskustelujen tavoitteena on saada
syvdllistd ymmedéirrystd osallistujien tarpeista, toiveista ja

kokemuksista, joita voidaan hyodyntéid kehittaimistyon eri
vaiheissa.

Soveltuu prosessin kaikkiin vaiheisiin.
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Vierailut

Learning cafe

Esimerkki mallin kiyt6sta
16ytyy sivulta 53-56

Kumppanuuspdyta

Business model
Canvas

Esimerkki mallin
kaytostd 1oytyy sivulta 40
Ratsastuskentti-tyopaja

Vierailut ovat kiytdnnonldheinen tapa perehtyd toimintaan, palveluihin
ja ympdristoihin paikan pailla. Vierailujen aikana osallistujat

voivat havainnoida, keskustella toimijoien kanssa ja muodostaa
kokonaiskuvan nykytilanteesta. Ne tarjoavat myds mahdollisuuden

luoda uusia yhteistyoverkostoja ja lisdtd keskindistd ymmérrysta.

Vierailujen tavoitteena on havainnoida ja ymmedrtdd
toimintaympdristod konkreettisesti sekd tunnistaa
kehittéimiskohteita ja hyvid kdytdntojd.

Soveltuu tiedonkeruun ja ymmedérryksen luomisen
vaiheeseen.

Learning cafe on osallistava tyoskentelymenetelmd, joka perustuu
pienryhmékeskusteluihin eri teemoista. Menetelméssa osallistujat
kiertavat tyopisteiltd toiselle ja keskustelevat kulloinkin esill4 olevasta
aiheesta. Jokaisessa poyddssi on fasilitoija, joka kirjaa ylos keskeiset
ajatukset. Tamd mahdollistaa monidédnisyyden, vertaisoppimisen ja

osallistujien omien kokemusten hyodyntamisen kehittdmistyossa.

Learning cafe -menetelméin tavoitteena on koota
osallistujien ajatuksia ja kokemuksia eri ncdkokulmista,
liscitct ymmdirrystd yhteisestd teemasta ja synnyttdd vusia
otvalluksia sekd jatkojalostettavia ideoita.

Soveltuu tiedonkeruun ja ymméirryksen luomisen seké
ideoinnin ja kehittéimisen vaiheisiin.

Business Model Canvas on visuaalinen tyokalu, jonka avulla voidaan
hahmottaa ja kuvata organisaation tai palvelun toimintalogiikkaa eri
osa-alueiden kautta. Se auttaa nikemdain kenelle palvelu on tarkoitettu,
mitd arvoa se tuottaa, miten palvelu tuotetaan ja miten se rahoitetaan
sekd resurssoidaan. Ty6kalua voidaan hyddyntid esimerkiksi uusien
ideoiden muotoiluun, toiminnan selkeyttimiseen tai kumppanuuksien

kartoittamiseen.

Business model canvas-tyokalun tavoitteena on
hahmottaa palvelun kokonaisuutta, tehdéd palvelu- ja

litketoimintamalli néikyvéiksi ja helposti kehitettéveiksi
yhdessd eri toimijoiden kanssa.

Soveltuu ideoinnin ja kehittéimisen vaiheeseen.
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Pikaesite

Esimerkki mallin kaytosta
16ytyy sivulta 45
Kohtaamo-ty6paja

Palvelupolut

Empatiakartta

Esimerkki mallin kiytosta
16ytyy Kanssalaisuus
alkaa sinusta
-ty6pajamateriaalista

sivulta 50.

Pikaesite on menetelmi, jolla tiivistetddn kehittdmistyon aiempia
vaiheita helposti ymmarrettdviin muotoon. Sen avulla nostetaan
esiin keskeiset havainnot ja oivallukset kiteytetysti. Pikaesite toimii
visuaalisena yhteenvedon vilineeni. Se auttaa hahmottamaan mité
on tehty, miksi, miten ja milloin. Menetelmia voi hyddyntidd myos

ajatusten kdynnistdmisessi ennen varsinaista tydskentelya.

Esitteet-tyopajan tavoitteena on kiteyttcid kehittéimisen
keskeinen siscilto ja tukea sen ymmadrrettéavyyttd, viestintdad
ja jatkotyostod.

Soveltuu erityisesti toteutuksen ja arvioinnin vaiheeseen
sekd vaiheiden véiliin kokoavaksi tyokaluksi.

Palvelupolkujen avulla kuvataan asiakkaan tai kdyttdjan kokemusta
vaihe vaiheelta palvelun eri kosketuspisteissd. Menetelmi auttaa
tunnistamaan palvelun vahvuudet, kipupisteet ja kehittamiskohteet
asiakkaan nidkokulmasta. Palvelupolku toimii visuaalisena tyokaluna
yhteisen ymmarryksen rakentamiseen sekd palvelun parantamiseen

niin kédyttdjan kuin organisaationkin kannalta.

eo 000

Palvelupolkujen tavoitteena on tehdd nékyveksi kéyttdjan

kokemus ja tukea asiakasldhtoistd kehittémistd.

Sopii erityisesti tiedonkeruun ja ymmedéirryksen luomisen
sekdi ideoinnin vaiheisiin.

Empatiakartta on menetelmd, joka auttaa asettumaan toisen ihmisen
asemaan. Sen avulla kuvataan, mitd henkilo ajattelee, tuntee, nikee,

kuulee, sanoo ja tekee. Kartta auttaa tunnistamaan motiiveja, tarpeita
ja tunteita. Empatiakartta tukee asiakasymmarryksen syventdmistd ja

toimii keskustelun seki oivalluksen vilineena.

Empatiakartan tavoitteena on liséitéi ymmadérrytd kdyttéajdn
kokemusmaailmasta ja luoda pohjaa ratkaisujen
kehittéimiselle.

Soveltuu erityisesti tiedonkeruun ja ymmeéirryksen
luomisenvaiheeseen.
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Stereotyypit

Esimerkki mallin kaytosta
16ytyy sivulta 35 Innovoivat
osallisuuden menetelmaét-

tyopajasta

Profiilikortit

Kortit ja ohje niiden
kayttoon loytyvit
sivuilta 57-68.

Minidialogit

Esimerkki mallin kiyt6sta
16ytyy sivulta 31-33
Minidialogi: Yhdessa -
tyopaja

Stereotyypit -menetelmén avulla luodaan kuvitteellisia henkil6it,
joiden ddni ei yleensd kuulu. Osallistujat rakentavat kuvitteellisen
henkilon profiilin: nimi, ik4, tausta, kiinnostuksen kohteet, haasteet ja
unelmat. Lisiksi tarkastellaan, miti henkilo ajattelee, nikee, kokee ja
miten hineen vaikutetaan. Menetelma toimii keskustelun avaajana ja

nikokulmien laajentajana.

Stereotyypit-menetelmédin tavoitteena on tunnistaa ja

tarkastella astoita eri ndkokulmista. Lisciksi herdttad
keskustelua ja liscitd empatiaa.

Soveltuu erityisesti tiedonkeruun ja ymméirryksen luomisen
vaiheeseen. Voidaan hyodyntédd myos ideoinnin ja
kehittéimisen vaiheissa kohderyhmien tunnistamiseen ja

palveluiden kohdentamiseen.

Profiilikortit ovat asiakasprofiileja, jotka kuvaavat erilaisia asukkaita
arjen, tarpeiden ja toiveiden kautta. Ne toimivat tyokaluna
yhteiskehittdmisessd ja auttavat osallistujien asettumaan toisen
ihmisen asemaan - katsomaan kehitettdvad asiaa toisen ndkokulmasta.
Korttien avulla voidaan rikastuttaa keskustelua, herdttia oivalluksia

ja lisdtd empatiaa kehittdmistyohon. Menetelma tukee erityisesti
palveluiden saavutettavuuden ja ymmarrettdvyyden tarkastelua seka

auttaa tunnistamaan piilevid tarpeita ja erilaisia kdyttajapolkuja.

Profiilikorttien tavoitteena on lisdtd nékokulmia,

ymmadrrystd ja empatiaa kehittéimistyohon.

Soveltuu kaikkiin prosessin vaiheisiin.

Minidialogi on keskustelumenetelm, jossa 2-4 osallistujaa
keskustelevat rauhassa valitusta teemasta. Pienryhmat mahdollistaa
turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin, jossa jokaisella on aidosti
tilaa tulla kuulluksi. Keskustelu etenee ohjatusti ja sithen voidaan liittd4
tukikysymyksid tai visuaalisia elementtejd kuten kuvia. Menetelma
soveltuu myos jalkautumiseen, jolloin sitd voidaan kéyttad vaikkapa

kahvilassa, puistoissa tai tapahtumissa kohtaamisen tukena.

Minidialogin tavoitteena on mahdollistaa tasavertainen ja

syvetdvd keskustelu pientssd ryhmissd.

Soveltuu prosessin kaikkiin vaiheisiin seké varsinaisen

tyoskentelyn laammittelyyn.
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Runo tat raippt

Esimerkki mallin kaytosta
16ytyy sivulta 47 Runo tai
Réppi -tyopajasta

Brainwriting/
10 ideaa 5
minuutissa

Esimerkki mallin

kaytostd 16ytyy sivulta 39
Ratsastuskenttd -tyopajasta
seké sivulta 51 Kansalaisuus

alkaa sinusta -tyopajasta.

Nelikenttd

Esimerkki mallin

kiytostd 16ytyy sivulta 39
Ratsastuskenttd -tyopajasta
sekd sivulta 43 Kohtaamo

-tyOpajasta.

Runo tai Rappi on luova ja osallistava menetelm3, jossa osallistujat
kirjoittavat runon tai rdpin jonkun ennalta madritellyn aiheen ja valmiin
sanalistan pohjalta. Tehtdva kannustaa rohkeaan ilmaisuun, herattda

tunteita ja tekee nikyviksi kokemuksia seki ajatuksia hauskalla tavalla.

Menetelmi soveltuu kaikenikéisille ja eri taustoista tuleville osallistujille.

Se vahvistaa osallisuutta, yhteisollisyyttd ja tukee luovaa ajattelua.

Runo tai rappi -menetelmdén tavoitteena on vahvistaa

osallisuutta ja tukea aitheen kdsittelyd luovan ilmaisun kautta.

Soveltuu erityisesti ideoinnin vaiheeseen. On toimiva tyokalu
myos ryhmdéytymisen ja teeman sanoittamiseen.

Brainwriting on nopeatempoinen ja heittdytymiseen rohkaiseva ideointi-
menetelm4, jossa osallistujat kirjaavat ajatuksiaan esimerkiksi post-it
-lapuille kaikkien osallistujien ndhtaville. Ideoita voi jatkokehittda,
yhdistelld ja muokata yhdessd. Menetelmé kannustaa tuomaan esiin
myos villeimmit ideat. Visuaalisuus ja ideoiden avoin jakaminen

tekevit ajattelusta konkreettista ja innostavaa.

Brainwritingin tavoitteena on saada aikaan
mahdollisimman paljon erilaisia ideoita lyhyessd ajassa,

purkaa ajattelun esteitd ja tukea luovaa ryhmédynamiikkaa.

Soveltuu erityisesti ideoinnin ja kehittéimisen vaiheisiin.

Nelikenttd -menetelmd pohjautuu SWOT-analyysiin, joka auttaa
jasentdmadn ryhmén nykyistd tietoa ja kokemusta valitusta aiheesta.
Menetelméssa kiytetddn neljad kysymystd, joihin osallistujat tuottavat

vastauksia yhdessé keskustellen ja kirjaten.

Nelikentdn kysymysesimerkit:
- Miti halutaan tai tarvitaan?

- Mitd mahdollistajia tai mahdollisuuksia on?

- Miti olemme kokeilleet tai mitd kokemuksia meilld on? Mit4d muut ovat kokeilleet?

- Alustavat ideat - mihin suuntaan haluamme lihted?
Nelikentédin tavoitteena on hahmottaa nykytilaa, tunnistaa
olemassa oleva osaaminen, resurssit sekd rakentaa pohjaa
tulevalle kehittéimiselle.

Soveltuu erityisesti tiedonkeruun ja yhteisen ymmeéirryksen
luonnin sekéd ideoinnin ja kehittéimisen vaiheisiin.
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Backcasting

Esimerkki mallin kaytosta
16ytyy sivulta 46 Kohtaamo
-tyopajasta

Mitdhdn meiddn
porukka téista

ajattelisi?

Backcasting on tulevaisuusorientoitunut menetelm4, jossa lahdetdan
liikkeelle nykytilanteesta ja kuljetaan ajassa toivottuun tulevaisuuteen.
Menetelmi auttaa hahmottamaan, millaisia konkreettisia

askeleita, pddatoksid ja muutoksia tarvitaan halutun tulevaisuuden
saavuttamiseksi. Menetelméin tyoskentelyn voi kddntdd myos toisinpédin
ja lahted liikkeelle toivotusta tulevaisuudesta taaksepdin kohti
nykyhetked. Menetelm4 sopii erilaisille osallistujaryhmille, erityisesti
kun halutaan inspiroida, suunnata katse eteenpdin ja vahvistaa yhteista
tahtotilaa.

Backcasting -menetelméin tavoitteena on luoda yhteinen
visio tulevaisuudesta ja tunnistaa keinot sen toteuttamiseen.
Menetelmdi tukee tavoitteellista ajattelua, systeemisté
ymmadirrysté ja pitkdjcinteistd suunnittelua. Lisciksi auttaa
hahmottamaan, millaisia resursseja, pdicitoksid ja asioita
prosessiin voi kuulua.

Soveltuu erityisesti ideoinnin ja kehittéimisen vaiheisiin
sekd toteutuksen ja arvioinnin vaiheistin.

Hei, téiméd menetelma

Miten me saataisiin voisi toimia myos
kaikki mukaan? nuorten kanssa!?
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Keskustelua
tukevat
menetelmedait

Menetelmii voi hyodyntaa
kohtaamispaikoissa,
pop up -tapahtumissa ja

tempauksissa.

Luontoldhtoiset
menetelmadt

Menetelmai

on hyddynnetty

nuorten sosiaalisen
vahvistamisen tyopajassa,

talliymparistossa.

Keskustelua tukevat menetelmit tarjoavat osallistujille mahdollisuuden
osallistua kehittdmiseen toiminnallisesti. Ndissd menetelmissi tekeminen
toimii keskustelun alustana. Se luo rennon, luovan ja turvallisen ilmapiirin,
jossa osallistujien on helpompi tuoda esiin omia kokemuksiaan ja

nikékulmiaan.

Esimerkkimenetelmida:
- Kivien maalaus

- Palapelit

- Vérityskuvat

+ Huojuva torni

- Yhteisttaideteokset

- Kasityét

- Askartelu/ nikkarointi
Menetelmid voidaan kayttda esimerkiksi tyopajoissa, jalkautumisissa ja
erilaisissa tapahtumissa. Keskustelu rakentuu luonnollisesti tekemisen

lomassa ja sitd voidaan ohjata dialogimaiseksi, avoimeksi ja tasavertaiseksi.

Keskustelua tukevien menetelmien tavoitteena on madaltaa
osallistumisen kynnystdi ja tukea dialogia tekemisen kautta.

Soveltuu tiedonkeruun ja ymmeéirryksen luomisen sekéi ideoinnin
ja kehittéimisen vaiheisiin.

Luontoldhtoiset menetelméat hyodyntavat ymparoivad luontoa osallistumisen
tilana ja vélineend. Luonnossa oleminen ja tekeminen tarjoaa rauhoittavan

ja tasa-arvoistavan ympdariston keskustelulle ja yhteiselle pohdinnalle.

Esimerkkimenetelmiéi:
- Ruuanlaitto tai kahvittelu tulipaikalla

- Metsdkivelyt

- Luonnon materiaalien kerddminen

- Taideteos tai mandala luonnonmateriaaleista

- Seppele -ty6paja

- Eldimet
Luonto toimii monelle voimaannuttavana tilana ja luo mahdollisuuden
kohtaamiselle eri tavalla kuin perinteiset kokoushuoneet. Osallistuminen
voi tapahtua liikkeessi, hiljaisuudessa tai luonnon &4nii kuunnellen.
Luontoldhtoisid menetelmid voidaan kéyttdd osana ideointia, kokemuksen

jakamista tai yhteyden rakentamista ennen varsinaista tydpajatyoskentelyd.

Luontoldhtoisten menetelmien tavoitteena on tukea

hyvinvointia, luoda yhteyttd ja hercittdc keskustelua
luontoympéiristossd.

Soveltuu tiedonkeruun ja ymmcirryksen luomisen sekéi 28
ideoinnin ja kehittéimisen vaiheisiin.



9. Osallistavat menetelmecit tyopajoissa ja
kehittcimisryhmissd

Yhdessa osallistuen -hankkeen aikana on pilotoitu erilaisia tydpajoja, kumppanuuspoytia ja
kehittdjaryhmii, joiden tavoitteena on ollut vahvistaa osallisuutta ja kokeilla erilaisia osallistavan

kehittdmisen muotoja todellisiin teemoihin pohjautuen.

Osallistavat tydpajat tarjoavat mahdollisuuden kuulla eri ndkokulmia, lisdtd yhteistd ymmaérrystad
ja vahvistaa osallisuutta. Hyvin suunnitellut tydpajat luovat turvallisen ja tasa-arvoisen tilan, jossa

jokaisella on mahdollisuus tulla kuulluksi ja osallistua.

Tassd kokonaisuudessa esittelemme erilaisia osallistavia menetelmi, joita on pilotoitu kdytdnnossa
erilaisten tydpajojen yhteydessd. Menetelmdt auttavat jdsentdméin keskustelua, sanoittamaan
kokemuksia ja synnyttdmaan uusia oivalluksia. Ne on valittu tukemaan yhteiskehittamista ja

osallisuuden vahvistamista eri ikd- ja kohderyhmien kanssa.

Esimerkit tarjoavat konkreettisia tapoja hyodyntdd menetelmia omassa tydssasi - olipa kyse

kehittdmistyostd, asukastilaisuudesta tai ideointipajasta.

Kumppanuuspoydeit

Kumppanuuspéydit suunnattiin eri kohderyhmille ja
niissd kasiteltiin ajankohtaisia aiheita yhdessi toimijoiden,
asukkaidenja ammattilaisten kanssa. Esimerkiksi
osallisuuden teemaa késiteltiin kauppakeskuksessa
jarjestetyssd avoimessa illassa, jossa asukkaat padsivat
tuomaan ndkemyksiddn esiin matalalla kynnykselld.
Toisessa tilaisuudessa kaupungin henkilstod ja
sidosryhmien edustajia kokoontui yhteisen péyddn dareen
pohtimaan avustuksiin ja kumppanuuksiin liittyvid
kaytantoja.

Asukaskehittdjcit

Asukaskehittdjd toiminnassa testattiin Mikkelin kaupungin
palautekanavaa, tutustuttiin viestintiin, kehitettiin
nettisivuja, himmadsteltiin osallisuuden prosesseja

ja rakennettiin palvelupolkuja osallisuuden viylien
kehittdmiseksi. Aktiivinen asukasryhmi kokoontui kerran

viikossa ldhes kolmen kuukauden ajan ja ryhméssa

nousseita nikemyksid vietiin osallisuusohjelman KOKEILUJA
valmlstel.utyohon ] a pal.autteena eri kanav.la Pltkll‘l . Mg
kaupungin kustakin asiasta vastaavalle toimialalle.

- Palvelupolut

- Dialogit

+ 100 ideaa kaupungin

Kuva: Terhi Vendildinen 29

kehittdmiseksi



Kuva: Terhi Vendéildinen

Asukasldahettildat

Asukaslihettildstoiminnassa vapaaehtoiset
lahettil4it kertoivat kokemuksistaan tapahtumista,
néyttelyistd ja omasta asuinympdristostddn omilla
somekanavillaan. Toiminnassa harjoiteltiin
viestinndn ohjeistamista, tunnisteiden kéyttod

sekd yhteisty6td eri toimijoiden kanssa. Pilotti
toteutettiin Yhdessd osallistuen -hankkeessa
yhdessd Meidin tapahtuma -hankkeen, Mikkelin
Kansalaisopiston, Suomenniemen nuorisoseuran

Asukaslédhettildstoiminta perustuu

vapaaehtoiseen, positiiviseen ja

ja Sodan ja rauhan keskus Muistin kanssa. asukkaan néikdkulmasta tehtévéidn

someviestint¢idn, johon kannustimena
voivat olla esim. vapaaliput erilaisiin
eldémuyksiin kuten teatteriin, konserttiin tai
urheilutapahtumaan.

Kuva: Pihla Livkkonen / Kontrastia

Tallityopaja

Talli, luontoymparisto, suuret pakoeldimet ja innokkaina,
jokaisen omana itsendin vastaanottavat koirat tarjoavat
alustan hieman erilaiselle yhteiselle kokemukselle ja
kehittdmiselle. Elamyksellisyys, eri aistien kédyttdminen
ja yhdessd jonkin uuden edessé oleminen vaikuttavat
osallistujien kokemukseen, aktiivisuuteen ja yhteiseen
tyoskentelyyn.

Yhdessi osallistuen -hankkeessa kokeiltiin tallitydpajaa

OHIJELMA

yhteisty6ssd Eloisan nuorten tydpajatoiminnan kanssa.
- Saapuminen tallille

Toiminnan tarkoituksena oli lisétd nuorten osallisuutta
vahvistamalla heiddn minapystyvyyden-kokemusta ja + Tutustumiskierros ja yhteiset pelisadnnot
ymmérrystd oman hyvinvoinnin palikoista sekd omista - Tutustuminen talliympéristo6n ja hevosiin
tunteista ja niiden sanoittamisesta. - Yhteinen tekeminen pienryhmissé: rastipisteet
(hyvinvointi, sosiaaliset suhteet, yhdessd tekeminen)

- Lopetus ja palaute.

Kuva: Pihla Livkkonen / Kontrastia

Kohtaamispaikka Opastamo

Opastamo on Mikkelin eldvé yhteiskehittdmisen ja

MWTA HTEISTR Texenism

/AIPR T living lab -alusta, jossa eri toimijat ja asukkaat kohtaavat
F e matalalla kynnykselld. Se yhdistelee ketteristi erilaisia

gl 0\MINTAA SINA
peun K8 teLLE

toimintatapoja —avoimen kohtaamisen, etsivin
hyvinvointityon, verkostoyhteistyon ja osallistavat
kokeilut - ja tarjoaa puitteet ideoiden jalostamiselle,
testaukselle ja jatkuvalle oppimiselle. Opastamo kokoaa

KOKEILUJA

- Asukaslahettilds-toiminta ponnahduslautana ettd konkreettisena tilana uusien
- Asukaskehittdjaryhmit yhteistydmuotojen ja palveluiden synnylle.

yhteen ihmiset, ideat ja tiedon, toimiessaan sekd ideoiden

. Keskustelua tukevien
menetelmien testaaminen 30



10. Esimerkit tyopajoista

nidialogi: Yhdessd

Minidialogi: Yhdessa

Millaiset yhteisot
[kohtaamiset ovat
tarkeita mikkelilaisille?

Lampimasti tervetuloa! Mahtavaa ettd olette tulleet
tanne Yhdessa minidialogeihin keskustelemaan.
Tanaan teemana on Millaiset yhteisot tai kohtaamiset
ovat térkeité mikkelildisille?

Dialogi on mahdollisuus syventda ymmarrysta, oppia

rakentavan keskustelun taitoja, pysahtya kuuntelemaan

muiden kokemuksia ja paasta kertomaan omia,
epavalmiitakin ajatuksia muille.

Koonnut: Terhi Venaldinen, Erdtaukoa ja Kansallisia dialogeja mukaillen

Rakentavan keskustelun pelisdannoét
1. Kuuntele toisia, 414 keskeyta tai kdynnista
sivukeskusteluja.
2. Liity toisten puheeseen ja kayta arkikielta.
3. Kerro omasta kokemuksesta.
4. Puhuttele muita suoraan ja kysy heidédn nakemyksiaan.

5. Ole lasna ja kunnioita toisia sekéa luottamuksen
ilmapiiria.

6. Etsi ja kokoa. Tyosta rohkeasti esiin tulevia ristiriitoja ja
etsi piiloon jaaneité asioita.

Koonnut: Terhi Venaldinen, Erataukoa ja Kansallisia dialogeja mukaillen

Keskustelussa kadytetdan Eratauon rakentavan keskustelun pelisdantéja.
Kéydaan ne viela lyhyesti lapi:

1. Jokaisella on mahdollisuus rauhassa kertoa omista kokemuksistaan ja
ndkemyksistaan. On tarkeaa, etta ei keskeyteta toisiamme eika aloiteta
sivukeskusteluja.

2. Pyritaan liittymaan toisten puheeseen. Kaytetaan arkikielta ja valtetaan
erikoistermeja.

3. Jaetaan omia kokemuksiamme eli aiheeseen liittyvia ajatuksia,
havaintoja, tunteita, muistoja ja kuvitelmia.

4. Voit puhutella muita suoraan ja kysya kysymyksia.

5. Keskitytaan tahan hetkeen. Ei katsota keskustelun aikana puhelinta.
Keskustelemme tanaan myoés luottamuksellisesti. Voit kertoa, etta olet
ollut mukana tassa keskustelussa, mutta kerro toisten puheenvuorojen
siséalldista vain heidén luvallaan. Puhutaan kunnioittavasti toisista
ihmisistd, vaikka olisimmekin eri mielté heidén kanssaan.

6. Dialogin on tarkoitus olla tilanne, jossa voidaan my6s tutkia esiin
nousevia ristiriitoja. Asioista ei tarvitse olla samaa mielta. Eri nakékulmat
rikastuttavat keskustelua ja auttavat meitda ymmartamaan paremmin
dialogin aihetta.

Voimmeko sitoutua yhdesséa néihin pelisdantéihin?

Hyva, jatketaan!




Yh d e S S a Dialogimme aihe on Yhdessa. Tarkoitus on, ettd pohdimme

tanaan yhteiséjen ja kohtaamisten merkitysta Mikkelissa.

Suomalaisen yhteiskunnan sidokset ovat murroksessa. Vaestd
5 min Aloitus ja pelisdannot ikaantyy ja lapsia syntyy aiempaa vahemman. Mikkeli menettaa
5 min Virittdytyminen asukkaitaan suuremmille kaupungeille ja Mikkeliin muuttaa uusia
20 min Yhteinen keskustelu ihmisid maailman eri kolkista. Osa tyontekijoista tekee toita
enemman kotoa kéasin. Osa nuorista jai koronan my6ta kokonaan
kotiin. Yha useammat kohtaamiset tapahtuvat digitaalisesti.
Kaikella talla on vaikutusta siihen, miten eldamme yhdessa.

5 min Oivallusten kirjoittaminen
5 min Kiitos ja lopetus

Yhteensa 40 min Lahdetaan liikkeelle teille itsellenne merkityksellisista
yhteisoistd/kohtaamisista. Aloituskysymyksemme on:

Mitka yhteisdt /kohtaamiset ovat sinun eldméssési tarkeita?

Voitte kayttaa hetken asian pohtimiseen omassa mielessa.
Aloitetaan!

Koonnut: Terhi Venaldinen, Erdtaukoa ja Kansallisia dialogeja mukaillen

Yhdessa

-Millaisia yhteisdja/kohtaamisia kaipaisit lisda elamaasi?

5 min Aloitus ja pelisaannét +Mika huolettaa yhteis6jen/kohtaamisten suhteen?
5 min Virittaytyminen

20 min Yhteinen keskustelu
5 min Oivallusten kirjoittaminen
5 min Kiitos ja lopetus

-Oletko havainnut joidenkin ihmisten tai ihmisryhmien
jaavan yhteis6jemme/kohtaamisten ulkopuolelle?

+Milla tavoin ajattelet oman toimintasi vaikuttavan
elamassasi oleviin yhteis6ihin/kohtaamisiin?
Yhteensa 40 min

+Mita voimme tehda yhdessa hyvien
yhteisdjen/kohtaamisten edistamiseksi?

Koonnut: Terhi Venaldinen, Erdtaukoa ja Kansallisia dialogeja mukaillen




Yhdessa

Kirjoita vastaus seuraavaan kysymykseen ylos

5min Aloitus ja pelisaannot lapulle ja tuo lappu tanne yhteiselle alustalle:

5 min Virittdytyminen
20 min Yhteinen keskustelu Mika oli merkittavaa tassa keskustelussa?

5 min Oivallusten kirjoittaminen
5 min Kiitos ja lopetus Lopuksi haluaisin kuulla, mitka aiheet
tuntuisivat jatkossa tarkeilta?

Yhteensé 40 min

Koonnut: Terhi Venélainen, Erataukoa ja Kansallisia dialogeja mukaillen

Y h d e S S a Kiitos, etté olit mukana Yhdessé -dialogeissa. Toivottavasti

kokemus oli hyvéa. Yhdessa-dialogien yhtena tavoitteena on
mikkelilaisten eri toimijoiden ja asukkaiden dialogiosaamisen
kehittyminen. Haluamme olla mukana rakentamassa

5 min Aloitus ja pelisdannot yhteiséllisempaa ja osallistuvampaa Mikkelia.

5 min Virittaytyminen

20 min Yhteinen keskustelu Dialogi oli luottamuksellinen, joten &l kerro muiden

5 min Oivallusten kirjoittaminen sanomisia eteenpain ilman lupaa. Voit toki jakaa omia

ajatuksiasi seka tunnelmiasi seka yleisesti teemoja, joita

5 min Kiitos ja lopetus e
keskustelussa nousi esiin.

Yhteensa 40 min Mikali haluat, voit viestia osallistumisestasi tahan keskusteluun

esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Voit kdyttaa tunnistetta
#yhdesséosallistuen ja tagata @yhdessaosallistuen.

Koonnut: Terhi Venaldinen, Erdtaukoa ja Kansallisia dialogeja mukaillen




Innovoivat osallisuuden menetelmedit -tyopaja

INNOVOIVAT
OSALLISUUDEN
MENETELMAT

ESITTAVTYMISKIERROS 10 min g
OSALLISUUS JA SEN MERKITYS 5 min

MITA MEILLA ON KAYTOSSA? 15 min

KUKA JAA ULOS? 15 min
UUSIA RATKAISUJA 30 min




MITA OSALLISUUDEN MENETELMIA MEILLA ON KAYTOSSA?

Mitd olemme kokeilleet?
Millaisia kokemuksia meilla on?
(Mita muut ovat kokeilleet?)

. LUODAAN
KUKA JAA ULOS? STEREOTYYPPEJA.

Kenen dédant El kuulu?

Miettikdd kuvitteellinen nimi, iké, asuinpaikka Etel4-Savossa, lyhyt
eliminkerta, haasteet, harrastukset ja muut kiinnostuksen kohteet.

Kun ddni El kuulu.

Miti hin ajattelee ja tuntee: Mitd hin ajattelee, mutta ei sano d44neen? Mika
hinti liitkuttaa? Miki hinti valvottaa? Mistd hin unelmoi?

Mutta ympdrilld tapahtuu.

Mitd nuori nikee ympérilldan? Millaisia asioita hin nikee? Mihin hin
kiinnittd4 huomiota? Keitd ihmisid hin nikee? Miten hineen yritetidan
vaikuttaa (viestinndlld yms.)? Millaisia ongelmia hdn kohtaa ympérillddn?




UUSIA RATKAISUJA 30 min

...TAIVANHAN PARASTAMISTA.

Mihin lahtisi mukaan? Miten toiminta liséé osallisuuden kokemusta?

Missa toimisi?

Kuka jarjestaisi tallaista toimintaa/
palvelua/mallia?

Mité osallistujalle/kéyttajélle luvataan?
Mitéa kautta saa tiedon toiminnasta?

Keté tarvitaan mukaan, jotta homma toimii?
Mité resursseja tarvittaisiin?

Miten uskaltaa mukaan? Kynnysté poistavat tekijét.




Ratsastuskenttd Mikkelin raviradalle? -tyopaja

3 Ratsastuskentta

{C /% Mikkelin raviradalle?
& "

Keskustelutilaisuus/tyopaja alueen toimijoille ja
harrastajille 11.6.2024 klo.17-19.00

Tervetuloa!

17.00 Tervetuloa ja miksi olemme taadlla & kahvit
17.15 Tyoskentely

-- esittaytymiskierros

-- jakautuminen ryhmiin

-- tyoskentely
18.30 Tyoskentelyn purku ja miten tasta eteenpain
19.00 Tilaisuuden lopetus




Taman tilaisuuden tarkoitus on rakentaa yhteista
ymmarrysta ja tuoda esille ajatuksia ja ideoita liittyen
ratsastuskentan rakentamiseen raviradan alueelle.

RAKENTAVAN
KESKUSTELUN
PELISAANNOT

By Eratauko

Kuuntele toisia.

Liity toisten puheeseen ja kayta
arkikielta

Kerro omasta kokemuksesta
Puhuttele muita suoraan ja kysy
heidan nakemyksiaan

Ole lasna ja kunnioita toisia ja
luottamuksen ilmapiiria

Etsi ja kokoa. Tyosta rohkeasti
esiin tulevia ristiriitoja ja etsi piiloon
jaaneita asioita.
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Mita tiedimme nyt:
Tavoitteena hyédyntaa olemassa oleva tieto ja tehda ennakkoasenteet ndkyvédksi. Muodostetaan yhteinen kasitys ja
lahtdtilanne. Jokainen kirjaa Post-it lapuille ajatuksia ja muodostetaan keskelle pdytaa nelikentta.

Mité ratsastajat haluavat/tarvitsevat? Mita mahdollistajia meilla on?
(Teknologia, resurssit, verkostot ym.)

Mita olemme kokeilleet? Millaisia
kokemuksia meilld on? Mitd muut ovat Alustavat ideat
kokeilleet?

Ratsastuskentti brainwriting

Nyt ideoidaan lisaa! Tassa tehtavassa on mahdollisuus heittda ilmoille hulluimmat ja
jannittavimmat ideat.

1.Kirjatkaa post-it lapuille kaikki mieleen tulevat ideat sitd mukaa kun
niita tulee. 1 idea/lappu

2.Laittakaa laput saman tien kaikkien nakyville.

3.Tutkikaa aktiivisesti mita ideoita pdydalta loytyy.

* Ideoita on lupa yhdistella!

e |Ideoista saa inspiroitua!

* |Ideoita saa jatkaa (tee jatko omalle post-it lapulle, mutta liimaa se kiinni
alkuperaiseen ideaan.
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Ratsastuskentti Model Canvas

Ratsastuskentti Model Canvas

Kiinni konkretiaan! Lahdetdan luomaan yhdessa suunnitelmaa aiemman
tydskentelyn perusteella. Jokainen ryhma saa oman Model Canvas -pohjan.

OHJE:

1.Lahtekaa tayttamaan pohjaa
numerojarjestyksessa.

2.Tehtavan tarkoituksena on
luoda ryhmaén kesken
ndkemys ratsastuskentasta
kokonaisuudessaan.

3.Kirjatkaa asiat selkeasti
suoraan pohjaan.

4 .Yhteistokumppanit 7. Kriittiset tehtavat

9.

8. Resurssit

Kulurakenne

Yhteistékumppanit Kriittiset tehtavati Arvolupaus Asiakassegmentit

7.

Tulon kertyminen
6.

2. Arvolupaus 3. Asiakassuhde 1. Asiakassegmentit

5. Jakelukanava

6. Tulon kertyminen

1.Aloittakaa tdyttaminen asiakassegementeista. Ketka ovat térkeimmat asiakkaasi? Ketka kayttavat

kenttaa?

2.Miettikaa sitten arvolupaus. Mita lupaatte kullekin asiakasryhmalle?

3.Millainen asiakassuhde on? Jatkuva, kertaluontoinen? Vuosiasiakkuus, kertamaksulla?

4.Ketka ovat tarkeimmat yhteistyokumppanisi? Miksi yhteistyokumppanit lahtisivat yhteistyohon? Miten

O 00 N o U

he hyotyvat? Mita yhteistyé6 mahdollistaa? Mité heiltd velvoitetaan?

. Pohtikaa mista tulot kertyvat?

. Mista syntyvat merkittavimmat kulut ?

. Mita kanavia pitkin asiakkaat lI6ytdvat kentan ja oppivat kayttamaan kenttaa ja tata palvelua?

. Pohtikaa kriittiset tehtavat/palvelut. Milla palveluilla/tehtavilla tuotat arvoa asiakkaalle?

. Mitka ovat tarkeimmat resurssit, joilla arvolupaus (kohta 2) saadaan aikaiseksi?
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Toivottu
tulevaisuus

Konkretia ja sitoutuminen

Miten tasta eteenpain?




Kohtaamo -tyopaja

“Kohtaamo”

kaikenikaisten ohjaamo h

o j’.ﬁ.ﬂ'utﬂ

Tervetuloa

Téamaén ty6pajan tarkoitus on Kohtaamo -mallin kehittdminen.

Pelisaannot:

1.Kuuntele toisia, ala keskeyta tai kdynnista
sivukeskusteluja.

2.Liity toisten puheeseen uja kdyta arkikielta.

3.Kerro omasta kokemuksesta.

4.Puhuttele muita suoraan ja kysy heiddn nakemyksiaan.

5.0le lasna ja kunnioita toisia seka keskustelun
luottamuksellisuutta.

6.Etsi ja kokoa. Tydsta rohkeasti esiin tulevia ristiriitoja ja
etsi piiloon jddneita asioita. Puhuttele muita suoraan ja
kysy heidan nakemyksiaan.
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Mita tiedamme nyt?

Tavoitteena hyédyntaa olemassa oleva tieto ja tehda ennakkoasenteet ndkyvdksi. Muodostetaan yhteinen kasitys ja
lahtdtilanne. Jokainen kirjaa Post-it lapuille ajatuksia ja muodostetaan keskelle pdytaa nelikentta.

Mita asiakkaat haluavat/tarvitsevat? Mita mahdollistajia meilla on?
(Teknologia, resurssit, verkostot ym.)

Mita olemme kokeilleet? Millaisia
kokemuksia meilla on? Mita muut ovat Alustavat ideat
kokeilleet?

Asiakkaan saappaisiin

Jakaudutaan kolmeen ryhmaan niin, etta jokaisessa ryhmassa on vahintaan
kaksi henkil6a, jotka paaseviat myds seuraavalla kerralla tyéskenteleméaan.

am= LUOKaa 2-4 asiakasstereotyyppia eli asiakasta joka voisi hy6tya kaikenikaisten

'— ohjaamon toiminnasta. Piirtakaa “hahmo” keskelle A4 paperia, ja kirjatkaa

ajatukset apukysymysten avulla hahmon ympadrille.

Miettikaa kuvitteellinen nimi, ikd, asuinpaikka Mikkelissd, lyhyt elamankerta, haasteet, harrastukset,
kiinnostuksen kohteet ym.

Mité asiakas ajattelee ja tuntee: Mité han ajattelee, mutta ei sano daneen? Mika hanta liikuttaa? Mika hanta
valvottaa? Misté hian unelmoi?

Mitd asiakkaasi nakevat ymparilldédn? Millaisia asioita hdn nédkee? Mihin han kiinnittdd huomiota? Keita

ihmisid han ndkee? Miten hadneen yritetddn vaikuttaa (viestinnalla yms.)? Millaisia ongelmia han kohtaa
ymparillaan?

Kuinka ympaériston puheenaiheet vaikuttavat asiakkaaseen? Mitd hdnen ystdvansad sanovat? Kuka hdneen
vaikuttaa? Ketd han kuuntelee? Mitkd mediat vaikuttavat hdnen mielipiteisiinsa?

Mita asiakas sanoo ja miten hdn kadyttaytyy julkisesti? Millainen asenne hénelld on? Mitd han kertoo muille?
Onko kaytoksessa jotakin ristiriitaisuuksia, onko tilanteita, jossa asiakas toimii toisin kuin sanoo
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1.Mitka ovat kehitystyon tavoitteet? Miksi haluat parantaa
nykyista palvelua? Mita halutaan saavuttaa? Mika on
ratkaistava ongelma?

2. Milla onnistumisia mitataan?

Ketka ovat palvelusi asiakkaat ja mista heita tavoittaa?
Mieti keta asiakkaita erityisesti tavoittelet palvelusi
kayttajiksi? Jos on olemassa potentiaalisia asiakkaita, jotka
eivat viela kayta palvelua, mieti mista heidat tavoittaa?

Ketka ovat tarkeimmat yhteistydkumppanit? Miksi
yhteistydkumppanit lahtisivat yhteistydhon? Miten he hyotyvat?
Mita yhteistyd mahdollistaa? Mita heilta velvoitetaan?
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TOP 3

Kirjatkaa aikaisemman ty6skentelyn pohjalta Muotoilkaa kehityskohteisiin liittyvat kysymykset.

Kohtaamonne kolme ratkaisevaa Esim. Mista palveluun mahdollistavat resurssit?
ongelmaa/kehityskohdetta? Esim. Palvelun

resurssit yms.

Pikaesite '7 min

1.Aikaisemman tyoskentelyn pohjalta, F LYE R

tehkaa a4 paperille esite luomastanne
Kohtaamosta. Mitd, missa, milloin, @)
kenelle?

2. Esitellaan esitteet muille - aikaa kertoa
toisille 1 min




Kohti Kohtaamoa

Backcasting - Nyt luomme aikajanan nykyhetkesta kohti toivottua tulevaisuutta.

—_

.Piirtdkaa aikajana, jonka vasen paa edustaa nykytilaa ja oikea

[EERCIENNE LGN EINEERER G T ER I EET R EER
Maarittakaa toivottu tulevaisuuskuva oikeaan ja nykytila
vasempaan padhan post-it lapuille kirjoittaen.

2. Kirjatkaa aikajanalle nykytilasta tulevaisuutta kohti edeten
tapahtumia ja tekoja, jotka ovat edellytyksena
tulevaisuuskuvan toteutumiselle

3.Tapahtumaketjun valmistuttua, kirjatkaa tapahtumien
yhteyteen niinhin liittyvat riskit ja mahdollisuudet.

4.Esitellaan ryhmien tapahtumaketju ja laaditaan yhteinen

toimintasuunnitelma jatkolle.

Miten tasta eteenpain?
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Runo tai Réppt -tyopaja

osallistuen

Rl rippy

Kirjoittakaa runo tai rappi, jossa kaytatte kaikki alla olevan
@ listan sanat. Olkaa luovia, olkaa rohkeita!

</) Mikkeli, ihmiset, jarvi, tunnelma, opiskelija, parasta,vikana,\

)




Kansalaisuus alkaa sinusta! -tyopaja

@

Kanssalaisuus

Kanssalatsuus dlkaad sitnusta!
- tyopaja

[ 1] [ ] o ([ 1) [ 1)
Tyopajan siscalto
[ ] ®
Ja atkatavulu:
Se hetki, kun tunsin kuuluvani.. (10min)
Milta kanssalaisuus tuntuu - Ja mita jos sita ei ole? (15min)
Tehdé&én kanssalaisuus nakyvéksi (10 min)

Kanssalaisuuden manifesti (10 min)




Se hetki, kun tunsin kuuluvant..

Muistele hetked - jolloin olet kokenut vahvaa yhteytti, kuulluksi tulemista,
yhteenkuuluvuutta. Miki sai sinut tuntemaan itsesi hyvaksytyksi ja tarkedksi?

Parikeskustelu: Keskustelkaa parin kanssa 2 minuuttia, mitd kuuluminen

(yhteenkuuluvuuden kokemus) tarkoittaa?

Purku: Kirjoitetaan tehtdvastd nousseita avainsanoja Mentiin:
www.mentimeter.com, Koodi: 6601 9875 tai suoraan QR-koodilla

Miltd kanssalatisuus tuntuu? -
Ja mitd jos sitd ei ole?

Milti kanssalaisuuden puute tuntuu, mitd silloin ajattelee, sanoo, tekee? Entd kun
kanssalaisuus toteutuu hyvin?

Jakaannutaan ryhmiin

Tdytetddn empatiakartat ja tunnistetaan kanssalaisuuden herittimii tunteita,
tekoja, sanoja ja ajatuksia. Kanssalaisuuden edistimisen paikkoja.

Purku: Mika yllatti? Mitd ajatuksia herdtti?




Sanoo .
Miltd kanssalaisuuden puute tuntuu? Mitdi silloin.. Ajattelee

Hanssalainen

Tuntee

Ajattelee

Miltda kanssalatsuus tuntuu? Mitd silloin..

Hanssalainen




Tehdddn kanssalaisuus nakyveiksi!

Kymmenen ideaa viidessid minuutissa - tehdddn kanssalaisuus ndkyvdiksi!
Nopea ideointiharjoitus konkreettisista teoista kanssalaisuuden edistamiseksi.

Jakaannutaan ryhmiin

Jokaisessa ryhmdssd kirjataan ylos kymmenen ideaa, miten kanssalaisuus
voi ndkyd ja kuulua.

Purku: Mika yllatti? Mitéd ideoita herdsi?

10 ideaa 5 minuutissa!

Konkreettisia ideoita, miten kanssalaisuus
voi ndkyda? Millaisia tekoja voi tehddi

kanssalaisuuden edistdmiseksi? .
Kanssalainen

Kanssalaisuuden manifesti

Olemme tinddn pohtineet, mitd kanssalaisuus tarkoittaa ja miten voimme vahvistaa sitd.
Nyt luomme yhteisen manifestin - lupauksen, jonka viemme mukanamme.

Jokainen ryhmi kiteyttdad 1-2 lausetta siitd, miti kanssalaisuus tarkoittaa ja miten
sitd voidaan edistda.

Kootaan yhteen ryhmien lauseet “ Kanssalaisuuden manifestiksi”. Ajatukset voi
kirjoittaa mentiin: 6601 9875
Jokainen voi ottaa kuvan yhteisestd lupauksesta.

Purku: Jokainen osallistuja voi kertoa yhdelld sanalla,
mitk fiilikset jai tastd koulutuksesta.




Kividkin kiinnostaa- tyopaja

osallistuen

Osallistu ja ilahduta!

Kiviakin
kilnnostaa

1.Valitse itsellesi kivi

2.Koristele kivi tusseilla ja kirjoita siihen
jokin kannustava/inspiroiva viesti.

3.Vie kivi jonnekin, mista joku voi sen

loytaa ja ilahtua siita.

] MIRKEL! osallistucn




Kumppanuuspoytdilta teemalla osallisuus- tyopaja

Kumppanuuspoytcailta
teemalla osallisuus

21.11.2024 Kauppakeskus Stella,
Stellan tahtitort klo 17-19.00

AR  uniset sen iehevit,

Ohjeistus poytid fasilitoiville
kumppanuuspoytdillan kulusta:

Ohjelma

16.30 Perehtyminen tyéskentelyyn (osallisuusryhmad)
17.00 Tervetuloa ja illan tarkoitus
17.10. Ty6skentelyn ohjeistus ja avoin kutsu kaikille kauppakeskuksessa
istuskeleville
 Miten tyoskennellddn?
* Ohjeistus kahvitukseen
¢ Ohjeistus teemoihin
17.15 Asettuminen poytiin
e Turvallisemman tilan periaatteet
» Tyoskentely yhteisten kysymyspatteristojen pohjalta 20 min/teemakeskustelu -
Keskustelujen vetdjat/kirjaajat kiertdvit ja osallistujat voivat pysyd paikallaan.
17.35 Kahvit ( tyoskentelyn ohessa)
17. 50 Tyoskentely jatkuu
18.30 Yhteenveto ja miten tédstd jatketaan
19.00 Tilaisuus paittyy
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Teema 1: Osallisuus omassa elamadssd

Osallisuus omassa eladmadssd:

Mahdollisuus eldad oman ndkoistd elamdd; mahdollisuus madritelld, mihin
toimintaa tai palveluun osallistuu. (THL 2023, Osallisuusden osa-alueet)

Kysymuys 1: Mitkd palvelut ja osallistumisen mahdollisuudet ndet
tarkeciksi?

e Onko tieto palveluista ja osallistumisen mahdollisuuksista
kaikille saatavilla ymmadrrettdvdsti ja omalla kielella?

¢ Mistd tiedon tulisiloytya?

¢ Miten tulisi viestic? Kenelle viestid tulisi kohdentaa?

Kysymuys 2: Onko Mikkelin ilmapiiri yleisesti sellainen, ettéi siellci
vithtyvdt kaikki ja se houkuttelee vusia asukkaita?
* Miten voisimme téihéin vaikuttaa?

Kysymuys 3: Miten varmistetaan, ettd jokainen Mikkelin asukas
tulisi arvostavasti kohdatuksi?

1. Keskustelussa nousevat asiat ja ajatukset kirjataan nékyviin yhteiselle
fladppipaperille -kirjureita on vahintddn yksi, mutta myos useampi voi
kirjata.

2. Esiin nouseviin haasteisiin pyritdadn ideoimaan ratkaisuja: “Miten sind
ldhtisit ratkaisemaan kuvaamaasi haastetta?”

3.1Wan jcilkeen fldpeille kirjatut asiat kootaan yhteen, mutta toivottavaa on,
ettd jokainen poydadissd oleva osallisuusryhmdéildinen kirjaa myos tilaisuuden
jcilkeen keskeiset mieleen jddneet asiat ryhméin jatkotyotd varten ylos.

4.Tyoskentely puretaan seuraavassa osallisuusryhmeéin kokouksessa.




Teema 2: Osallisuus yhteisoissd ja
vaikuttamisen prosesseissa

Osallisuus yhteisdissd ja vaikuttamisen prosesseissa:

Mahdollisuus kuulua itselle térkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin seké vaikuttaa
itselleen tdrkeisiin asioithin; mahdollisuus saada tukea vaikuttamiseen. (THL
2023, Osallisuusden osa-alueet)

Kysymuys 1: Missdi sind pcdset Mikkelissd vaikuttamaan ja kokemaan
osallisuutta?

¢ Kuuluuko asukkaiden ddnt kaupungin toimintojen tavoitteiden
asettelussa, toiminnan suunnittelussa ja pdcdtosten valmistelussa?

Kysymuys 2: Mistd saat tietoa osallisuuden mahdollisuuksista? Mistd
tietoa pitdist saada?

Kysymuys 3: : Mihin haluat vaikuttaa? Missd asiassa
asukkaita/toimijoita tulisi kuulla? Miten?

Kysymuys 4: Mihin kaupungin tulisi panostaa asukkaiden
osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien edistdmiseksi?

1. Keskustelussa nousevat asiat ja ajatukset kirjataan nédkyviin yhteiselle
flappipaperille -kirjureita on vahintddn yksi, mutta myos useampi voi
kirjata.

2. Esiin nouseviin haasteisiin pyritddn ideoimaan ratkaisuja: “Miten sind
ldhtisit ratkaisemaan kuvaamaasi haastetta?”

3.1Wan jcilkeen fldpeille kirjatut asiat kootaan yhteen, mutta toivottavaa on,
ettd jokainen poydedissd oleva osallisuusryhmiiléinen kirjaa myos tilaisuuden
jcilkeen keskeiset mieleen jddneet asiat ryhmédin jatkotyotd varten ylos.

4.Tyoskentely puretaan seuraavassa osallisuusryhmein kokouksessa.




Teema 3: Osallisuus yhteisestd hyvdsta

Osallisuus yhteisesté hyvdistda:

Mahdollisuus yhdess¢ tekemiseen; mahdollisuus pdcistd nauttimaan
yhteisestd hyvadistd ja osallistua hyvén tuottamiseen ja jakamiseen.
Yhteinen hyvd on toimintaa ja arvoja, josta seuraa arvostusta, kiitosta ja
yhteyksid muihin ihmisiin. (THL 2023, Osallisuuden osa-alueet)

Kysymuys 1: Missd ja miten asukkaat pdcisevdit toteuttamaan ja
tuottamaan itselleen tdrkeitd asioita , kuten kulttuuria, kursseja,
talkoita ja hyodyntdamdicin yhteisid tiloja?

Kysymuys 2: Tarjoavatko Mikkelin palvelut asukkaille
mahdollisuuksia pdcstd nauttimaan paikallisen yhteisollisyyden
hyvistd puolista?

¢ Mitkd yhteisot ovat sinulle térkeita?

¢ Mihin yhteisoihin kuulut?
e Mita kaipaat?

1. Keskustelussa nousevat asiat ja ajatukset kirjataan nékyviin yhteiselle
fladppipaperille -kirjureita on vahintddn yksi, mutta myos useampi voi
kirjata.

2. Esiin nouseviin haasteisiin pyritdadn ideoimaan ratkaisuja: “Miten sind
ldhtisit ratkaisemaan kuvaamaasi haastetta?”

3.1Wan jcilkeen flapeille kirjatut asiat kootaan yhteen, mutta toivottavaa on,
ettd jokainen poyddissd oleva osallisuusryhmiiléinen kirjaa myos tilaisuuden
jcilkeen keskeiset mieleen jddneet asiat ryhméin jatkotyotd varten ylos.

4.Tyoskentely puretaan seuraavassa osallisuusryhmeéin kokouksessa.
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Organisaatiomalli:

Kuvaus toimijasta:
Toimintakyky ja resurs:
* Millaiset resurssit kaytossa? (talous, henkilsts, vapaaehtoiset,
n sisiltyy tai tarvitaan?
n tai kaivataan?

osaaminen, tilat, kalusto tms.)
« Minkilaista osaamista toimint
« Millaisia verkostoja hysdynnet
Vaikuttavuus ja nikyvyys:
* Miten aktiivinen toimija on télli hetkell4? (toiminnan laajuus,
siannéllisyys, projektit.)
* Kuinka tunnettu ja tavoitettava toimintanne on? (Miten hyvin
ihmiset tietévit teistd, toiminnasta ja saavat yhteyden?)

Arvotja tavoitteet:
* Mitké ovat toiminnan keskeiset tavoitteet?
* Miti arvoja vaalitaan? Voisi
otsiko Puuttuvg

toimijaolta;

* Miten avoin olette kehittdmiselle ja

yhteistyi
* Miti toivoisitte yhteisty6ltd muiden
toimijoiden kanssa?
Muita huomioita?
« Millaisia suunnitelmia tai tavoitteita
héinelld on?

* Miti hin ajattelee
tulevaisuudesta?

Toimijaprofiilin teko:
Tiyti toimijasta apukysymysten avulla
oleellisimmat tiedot ja hysdynna

seuraavan sivun toimijakorttipohjaa.
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Profiilikorttien hyodyntdaminen tyopajoissa ja
kehittamistyossa

Tavoite:

Profiilikortit tuovat keskusteluun mukaan erilaisia nikokulmia, herattiavat

empatiaa ja auttavat osallistujia asettumaan toisen ihmisen asemaan.
Kortit voivat my0s tdydentdd puuttuvien osallistujien ddnta.

Kdyttoohje
» Valitse 1-2 profiilikorttia / osallistuja tai ryhma.
o Tutustukaa hahmoon: Kuka hdn on? Mitd hin arvostaa, tarvitsee, pelkda?
o Keskustelkaa tai ideoikaa hahmon nikokulmasta:
e Miti timai aihe merkitsee tille henkilolle?
o Millaisia haasteita tai toiveita hinelld on?
e Miten hin kokisi suunnitellun ratkaisun, palvelun tai muutoksen?

Hyo6dynna hahmoa keskustelukumppanina.

Profiilihahmo voi edustaa d4nt4, joka muuten puuttuisi tilaisuudesta.

Lopuksi reflektoi:
e Mitd uutta opimme?
e Miten hahmon nikékulma vaikutti ajatteluumme?

j@’:vinkkeja

\ Profiilikortti voi olla rooli, jonka osallistuja omaksuu hetkeksi. ﬁ
U Yhdessi tyopajassa voidaan kayttad useita eri profiileja.

{ Kaytd korteista 16ytyvia lainauksia keskustelun kdynnistsjina.

W§ Profiilikortti ei ole vain hahmo - se on nikskulma
Sen kautta voimme suunnitella kestavimpid,
osallistavampia ja aidosti kayttajalahtoisia ratkaisuja.
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Asukasprofiilin teko

Nimi, ikd, asuinpaikka:
Lyhyt kiteytys, ajatus tai slogan henkilolle

Kuvaus kuvitteellisesta henkilostda:
Eldmdntilanne:
e Mitd hin tekee tyokseen / on tehnyt aiemmin?
e Mikd hinen eldméntilanteensa on nyt?
e Millainen on hinen perhetilanteensa?

Arjen kuvaus:
e Millainen on hinen tavallinen pdivinsi?
e Mitd hin harrastaa tai mistd nauttii vapaa-ajallaan?
e Millaisia rutiineja tai tapoja hdnelld on?

Tunteet ja toiveet:
e Mistd hin unelmoi tai haaveilee?
e Mikd hinta huolettaa tai pelottaa?
e Miki on hinelle tirkeda?

Suhteet ja ympdristo:
e Millainen on hinen sosiaalinen verkostonsa?
e Kehen tai mihin hian samaistuu?
e Mitki asiat vaikuttavat hinen valintoihin tai asenteisiin?

Tulevaisuus:
e Millaisia suunnitelmia tai tavoitteita hinelli on?
e Mitd hin ajattelee tulevaisuudesta?

Kuva:
e Halutessasi voit piirtdd kuvan kuvitteellisesta henkilosta

\ / / (X K]
_ Asukasprofiilin teko:
- Kenen ndkokulma on syytd ottaa
. = huomioon? Luo asukasprofiili oheisten

apukysymysten avulla. Voit hyodyntda
seuraavan sivun profiilikorttipohjaa.
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Nimi, ikd, asuinpaikka:

Lyhyt kiteytys, ajatus tai slogan henkilolle:
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Toimijaprofiilin teko \

Nimi/rooli:
toimiala/ edustettu yhteiso: ~
henkilosto- ja/tat jadsenmddra:
Organisaatiomalli:

Kuvaus toimijasta:

Toimintakyky ja resurssit:
e Millaiset resurssit kdytossa? (talous, henkilosto, vapaaehtoiset,

osaaminen, tilat, kalusto tms.)
e Minkalaista osaamista toimintaan sisiltyy tai tarvitaan?

o Millaisia verkostoja hyédynnetédén tai kaivataan?

Vaikuttavuus ja ndkyvyys:
e Miten aktiivinen toimija on tall4 hetkelld? (toiminnan laajuus,

saannollisyys, projektit..)
e Kuinka tunnettu ja tavoitettava toimintanne on? (Miten hyvin

ihmiset tietdvit teistd, toiminnasta ja saavat yhteyden?)

Arvot ja tavoitteet:
e Mitki ovat toiminnan keskeiset tavoitteet?

e Mitd arvoja vaalitaan? Voic:
KehittErmicnEKkEkoL otstko puuttuvg
ehittadmisndkokulma: toimijq

olla:

e Miten avoin olette kehittdmiselle ja
Kunnan hallinnop avainhenki

yhteistyolle?
e Mitd toivoisitte yhteisty6ltd muiden " Poliftinen alkuttaja
* Kunnan toimihenkijg

toimijoiden kanssa?
* Kunnan viestintj

Muita huomioita? . ,
TR . . . oo s Urheiluseyr, :
e Millaisia suunnitelmia tai tavoitteita . 1 edustaja
hénelld on? Seurakunt,
e Mitd hin ajattelee * Sosiaali- fa teryeygis picc s
. . YS)arjeste ;
tulevaisuudesta? Partio 1 edustaja

. Vapaaehtoisjéir}'esté
o Kulttuuriyhdistys
Toimijaprofiilin teko: " Kaupunginosaseyrap edustaja
Taytd toimijasta apukysymysten avulla Tiehoitokunty
oleellisimmat tiedot ja hyédynni © Vrittaj
seuraavan sivun toimijakorttipohjaa.

61



Toimijakortti
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Esimerkkejd asukaskorteista

Mirella Maahanmuvuttaja, 42v,
Launiala

“Mina haluaisian ystavia “

Muuttanut Suomeen perheensi kanssa.

Ei harrastuksia, mutta opiskelee suomen kieltd
ja on sitd kautta tutustunut muihin
maahanmuuttajiin.

Koulutus puutteellinen tai jidnyt kotimaassa kesken.

Suomen kielen opiskelun ulkopuolinen
vapaa-aika kuluu paasiintoisesti
perheen kanssa.

Viikonlopﬁ)uisin saattaa kdydd
kaupungilla.

Osallistuu joskus maahanmuuttajille
suunnattuihin vapaa-ajan

toimintoihin. N7

Q

Kaipaa ystdvid ja yhteisod.

Inkert lloton, 59v. keskusta

“Eihdn minusta..”
TFa PO T T

Inkeri on kerrostalokaksiossa yksinasuva leski, jolla
on kaksi lasta, jotka asuvat perheineen toisella
paikkakunnalla. Vapaa-aikanaan hén tekee ristikoita,
siivoaa ja hoitaa viherkasveja. Inkerilld on heikko
itsetunto. Kaupassakdynti on Inkerin viikon
kohokohta.

Inkeri on tydskennellyt aikanaan virastoemantin,
mutta tydsuhde lopetettiin toimenkuvat
poistuessa.

Kaipaa yhteiso4, ystdvia ja merkitysti
elimilleen - mutta ei tiedosta /
myoénnd tatd vilttdmaitts itselleen.

Timo Tyoton, 55v., Lddthemdki

“Ei vanha koira uusia temppuja opi”

TITo0a0 o0

Timo asuu vaimonsa kanssa Mikkelin LiheméellA.
Timo on tehnyt tyduransa Helprintilld, mutta
tehtaan sulkeuduttua jddnyt ty6ttomaksi.

Timo tekee paljon pihatdits, mékkihommia ja
halkoja, mutta ei ansiot6itd. Harrastuksia hdnell3 ei
ole.

Timo on skeptinen yhteiskunnan tukijirjestelmis ja
erilaisia kehittdmishankkeita kohtaan.

Timon vaimo kiy t6issi. '

Hin on sairaanhoitaja.

Pekka Peradkammaripoika, 45 v,
Emola

“Ait hoitaal”

Asuu ditinsi kanssa Emolassa. Isd kuollut.

Ollut aina didin silméterd ja saanut kaiken valmiina
nenin eteen. Aiti passaa mink3 ehtii.

Ei ole jaksanut peruskoulun jilkeen opiskella. On
kiynyt pakollisissa TE-toimiston ty6kokeiluissa.

Auttelee vilill4 ditiddn, mutta ei tee
mielelld4n sitdkiain. A

Pelailee mielelldéin omissa
oloissaan videopeleji. Sosiaaliset
kontaktit ovat videopelien
maailmassa. Arsyyntyy kun pelit

keskeytyvit. -~

Syo epiterveellisesti eikd litku.

63



Matti Mainto, 28v., Kaukola

“Haluan toteuttaa itsedni”
ey

Matti asuu yksin, vuokra-yksidssiin ja tydskentelee
paikallisen rautakaupan varastotyontekijina.

Matti ei ole jarjestiytynyt, mutta on kiinnostunut
graffititaiteesta ja haluaisi jarjest4d monenlaista
yhteisollistd toimintaa.

Hin tavoittelee vaikutusta asuinalueensa ilmapiiriin
ja ihmisten itsetuntemukseen.
Matti tuntee n. 30 henkil64,
jotka voisivat ldhted mukaan
toimintaan.

Yhdistystoiminta ei
tunnu omalta ja kaupungin tuki koetaan
etdiseksi. Verkostot ovat epdmuodollisia
ja osin kansainvalisid.

Irmeli Arjenpyorittdjd, 35v.,
Emola

“Lasten harrastukset ei saa jd4d4 rahasta kiinni”

Irmeli on sairaanhoitaja ja kolmen voimistelua
harrastavan lapsen 4iti. Perheeseen kuuluu lisiksi
puoliso ja 2 koiraa. Irmeli toimii aktiivisesti
voimistelu-seurassa - jirjestdd kilpailuja, leirejd ja
varainkeruuta.

Vaikka seurassa liikkuukin jo n. 100 lasta, osa matalan
kynnyksen ryhmisté on jadnyt pois rahoituksen
puutteen vuoksi.

Irmeli toivoo enemmin tukea
harrastustoimintaan, jotta
kaikilla lapsilla olisi
mahdollisuus liikkua ja
kuulua joukkoon.

Pekka Eldkeldinen, 67v., Ristiina

“Veroja on maksettu - nyt olisi kaupungin vuoro”

Pekka asuu vaimonsa kanssa Ristiinassa, vanhassa
puutalossa, jonka aikanaan rakensi kaveriporukalla.
Hén teki pitkédn tyouran paikallisessa metsénhoito -
yhdistyksessd metsidnhoidon asiantuntijana ja on nyt
eldkkeelld.

Hénelld on paljon vapaa-aikaa sekd intoa ja ideoita
riittdd. Puheessa kuuluu vahva tahto - hin haluaisi
jarjestdd esimerkiksi tansseja ja lukupiireja
elikeliisille.

Esteeksi nousee usein rahan ja
jarjestdjien puute. Pekka kuuluu
elikeldisjdrjestoon, mutta toivoo, ettd
kaupunki ottaisi aktiivisemman
roolin ikdihmisten toiminnan
mahdollistamisessa.

Petri Pulloontarttuja, 36v,
Rantakyld

“Kaikki on paskaa.”

Petrilld on oma ryypiskelyporukka, jonka kanssa
tuntee vahvaa yhteenkuuluvuutta. Porukan
kantapaikka on ravintola Pelimanni Rantakylassi.

Petri on kdynyt peruskoulun, mutta ei ole koskaan
suorittanut ammattitutkintoa ja on ty6ton. Petrin isd
oli vakivaltainen alkoholisti. Myds Petri on saanut
tuomion kahdesta pahoinpitelystd. Petrin vanhemmat
ovat kuolleet. Petrilld on tydssikiyv sisko, jonka mies
on alkoholisti. Petri kinuaa siskolta ajoittain rahaa ja
sisko hyysaa sekd miestddn ettd Petrid.

Petri miettii vilill4, voisiko eldméssé olla jotakin
muutakin. Petri on kuitenkin niin

syvilld alkoholihuuruisessa

maailmassa,etti ei nie

voivansa muuttaa

eliminsi suuntaa.
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Simo Syrjdssd, 56v, Tusku
“Mihin t44 maailma on menossa?”

Simo on penkkiurheilua harrastava tee se itse-mies,
joka haaveilee “putkeen” piisysta.

Simo kiy t6issd, mutta on jatkuvan tyéttdmyysuhan
alla. Simo on matalasti koulutettu ja digivastainen.
Simolla on aikuiset lapset ja ex-vaimo. Simo kaipaa
naisystdvid, mutta ei saa sitd oikein sanottua ja naiset
tuntuvat vaikeasti ldhestyttavilta.

Simo on sosiaalisesti kompel6, katkera ja kiukkuinen
sekd konservatiivinen vahvat poliittiset mielipiteet
omaava mies (VKK). Simoa vaivaavat korkea
verenpaine ja muut ikdin sopivat terveydelliset vaivat
sekd pinnan alla kytee erilaisia asioita. Simolla on yksi
ystavd, jonka kanssa keskustelee péivin polttavista
puheenaiheista.

Suku ja lapset ovat Simolle tarkeitd. -

o -
™

=
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Zahra Sopeutuja, 28v,
Tuppurala

“Haluan ihan tavallista elim&4”

Zahra asuu Tuppuralassa puolisonsa ja lasten
kanssa. Pariskunnalla on kuusi lasta ja Zahra on
raskaana. Lapsista 2 on pdivakodissa, 3 koulussa ja 1
kotona. Lapset puhuvat hyvin suomea.

Perhe on tullut Suomeen 2015 Afganistanista.
Oleskeluluvan he ovat saaneet 2023. Zahran mies
tyoskentelee Wolt-kuskina. Zahra tuntee itsensi
terveeksi.

Zahralla ei ole koulutusta, mutta hin haluaisi olla
sairaanhoitaja. Zahra kokee myos ettd
kotona on ahdasta ja naapurit
koputtelevat seiniin ja oveen

eivitka tervehdi.

Zahra unelmoi omasta kodista,
harrastuksista lapsille, oman
ikdisistd ystavistd ja omasta
harrastuksesta, esim. jumpasta.

Zahraa jannittd4 tutustua
suomalaisiin. Eldim& on kotona.

==
=
=

Kaisu Kuormittunut, 36v,
Vatila

“Kaikki on (ndenndisesti) hyvin.”

Kaisu elda ruuhkavuosia kaukana keskustasta ison
asuntolainan, 3- ja 8-vuotiaiden lasten sekd
aviomiehen kanssa. Kaisu tydskentelee
sairaanhoitajana hyvissi, mutta kuormittuneessa
tyOyhteisdssi.

Kaisu on eldmdissiin isojen kysymysten direll ja
hin pohtii vaihtaisiko alaa vai eroaisiko. Kaisulla on
paljon ajatuksia eikd hin tiedd mihin tarttua tai
mistd hidnen ahdistuksensa johtuu. Kaisulla on
pieni tukiverkosto ja suku kaukana Pohjanmaalla.
Kaisulla on vain yksi hyvi ystavé, joka on
kuormittunut Kaisun jatkuvasta

vuodatuksesta.
¥ N 299
= -
Kaisu unelmoi omasta ajasta, -~
stressittdmyydestd, véhdisem- [ ML

mastd multitaskauksesta,

paremmasta fyysisesti
kunnosta ja taloudellisen ’
ahdingon helpottumisesta.

——

Usva Ulkopuolinen, 22v,
Keskusta

“Tunnen olevani vidridnlainen kaikkialla.”

Usva on Hirvensalmelta toisen asteen opintojen
perisséd Mikkeliin muuttanut ja sittemmin opinnot
keskeyttanyt nuori. Usva eldd toimeentulotuella
keskustassa kissansa kanssa.

Usva ei 18yd4 tydpaikkaa ja harrastaa pelaamista.
Usva hoitaa vilttdmittémét perustarpeet kuten
kaupassakdynnin, mutta muuten Usvan eldmi ja
sosiaaliset suhteet ovat suurimmaksi osaksi pelien
maailmassa. Usvan koti on huolittelematon. Usvan
kumppani on hyvin samanlaisessa
eldmdntilanteessa.

Usvalla on haasteita seksuaali-
identiteettinsi sekd ylisukupolvisten
traumojen kanssa.

Usva on kyynistynyt ja turhautunut
palveluita kohtaan, mutta on silti
eldmdainsi tyytyvdinen.
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Petra Pdtkdtyoldinen, 32v,
Siekkild

“Oota mi katon mun kalenterista!”

Petra tekee t6itd monelle eri tyénantajalle pienid
tuntim&arid, sen mukaan mitd pitkid saa haalittua.
Koulutukseltaan Petra on media-assistentti.

Petralla on haasteita sosiaalisessa
kanssakdymisessi ja tydyhteiso kokee hinet usein
vihin toksdyttelevand ja koppavana.

Petra asuu yksin ja hinell3 on kaksi kissaa. Petran
diti on kuollut onnettomuudessa Petran ollessa 6 -
vuotias. Petralla on is3, joka asuu Petran
lapsuudenkodissaan Anttolassa vaimon ja timéin
kalilden teini-ikisen lapsen kanssa.

Petralla on ollut koulunkiynnissi jo
lapsena haasteita, jotka on pienelld
paikkakunnalla sivuutettu. Hinelld
on todenndkoisesti autismin kirjon
piirteitd, jotka hankaloittavat
pérjddmistd yhteiskunnassa.

Mika Miettijd, 35v,
Laajalampi

“Miksi kukaan ei kysy, miten oikeasti voin?”

Mika asuu Laajalammella ja on kokenut tyéeldméassi ja
eldmdssd yleensi pettymyksid. Hanelld on katkonainen
tydhistoria ja hidn viettdd paljon aikaa kotona kilpi-
konnansa kanssa.

Mikalla on mielenterveyden kanssa haasteita. Hin ei
ole kuitenkaan luovuttanut, mutta on jollakin tavalla
lannistunut. Mika unelmoi perheest ja isdksi
tulemisesta.

Hinelld on sisaruksia, mutta he eivit ole ldheisiid. Mika
kokee huolta didistdén ja on itse yksindinen. Hinelld
on ammattikoulutausta. Nuoruudessa hin harrasti
futista.

Mika toivoo kannustusta, tukea ja
onnistumisia. Hin haluaisi
ulkoilla ja touhuta pihahommissa,
mutta jotenkin ei saa aikaiseksi.
Haaveilee vihidn myos hevosista.

Mika ihmettelee miksi kukaan
ei kysy hineltd oikeita asioita...

Ykd Yhteiskunnan eldtti, 48v,
Peitsari

“Miks pitds.”

Yki on peruskoulun suorittanut
elimintapahengaaja, joka eldi tuilla.
Sivubisneksend Yk vilittad paihteitd alaikiisille.

Yké ei kdy juuri ihmisten ilmoilla vaan viihtyy
kotona internetissd, jossa ottaa aktiivisesti kantaa
yhteiskunnalliseen keskusteluun Facebookissa ja
keskustelupalstoilla.

Yki on vahvasti aatteellinen ja hin vastustaa
maahanmuuttoa. Yki kannattaa perussuomalaisia,
mutta ei danesta.

Yki eld4 omassa
todellisuudessaan
eikd nie tarpeelliseksi
noudattaa yhteiskunnan
normeja, sadntojd tai
odotuksia.
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Ulla Uranainen 55v.
Kirkonvarkaus

“Ensin tydt, sitten voi nollata.”

Ulla tyoskentelee Eteld-Savon hyvinvointialueella
merkittdvissa virassa. Hin nauttii tydn tekemisesta
ja on aina ollut kova tekem#an t6itd. Ulla asuu yksin,
mutta hidnelld on miesystdvi korkeassa yhteis-
kunnallisessa asemassa. Ulla harrastaa golfia ja
pilatesta.

Ulla kiy kerran vuodessa ulkomailla, jossakin
ldmpim&ssd lomamatkalla. Ullalla ei ole lapsia, eikd
hén niitd kaipaa, muuta kun parin
viinilasillisen jilkeen.

Ullalla on laajat sosiaaliset verkostot
ja yksi ldheinen lapsuudenystéva.
Ulla on sairastanut rintasydvin.
Ullan vanhemmat ovat elossa ja
asuvat Anttolassa suvun kotitilalla.
Vanhemmat ovat Ullan eldméin-
valinnoista katkeria ja pettyneitd
sithen, ettd suku sammuu Ullaan.

N\

Siiri Santdilijd, 37v, Graani

“Kylla!”

Siiri on nuoriso-ohjaaja ja ikuinen opiskelija, jolla on
hajanaisia osia eri tutkinnoista. Siiri somettaa, toimii
eriniisissd luottamustehtivissi, harrastaa teatteria ja
vaihtuvia muita asioita, mutta ei kiinnity kunnolla
oikein mihink#&n. Siiri suorittaa eldimaa ja vésyttad
itsensd toistuvasti . Hin on helposti innostuva ja
sosiaalinen.

Siiri on yhden lapsen yh-diti. Lapsen mummo auttaa
hoidossa, kun Siiri séntiilee muissa askareissa.
Lapsen isd ei ole kuvioissa mukana ja asuu toisessa
maassa.

Siiri on tunnesydppé ja jojo-laihduttaja. Siirilld on
paljon tuttavia, mutta ei yhtd4n ystivaa.

Siiri haaveilee oman yrityksen perustamisesta.

Kaisa Kotiditi, 34v., Otava
“Pitds kai sitd toihin, mutta kun lapset....

Kaisa on saanut ensimméisen lapsensa 24-vuotiaana,
jonka jdlkeen perhe on kasvanut tasaisesti. Nyt 34-
vuotiaana Kaisalla on ammattikorkeakoulututkinto,
mutta ei tydkokemusta muutamia kesatydpatkid
lukuun ottamatta. Téihin hakeminen ja ldhteminen
tuntuu hankalalta, eiki Kaisa oikein edes tied,
millaista ty6td hin haluaisi tehda.

Kaisalla on ystdvid ja perhe, mutta
harrastuksiin hdn ei koe ehtivinsi kun
aika menee kotia pyorittiessd ja lapsia
kuskatessa.

Viimeaikoina hin on alkananut viltelld
tydeldmdassd menestyneiden iitikaverien
tapaamista, koska tapaamiset saavat
hinet tuntemaan itsensd epi-
onnistuneeksi. Kaisa on nyt vaarassa
jdmahtdd neljin seinin sisdin.
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Pontevat potkuttelijat, PoPo,
yhdistys

“Kaikilla on mahdollisuus harrastaa!”

Pontevat potkuttelijat on pitkddn toiminut, aktiivinen ja
arvostettu jalkapalloon suuntautunut urheiluseura.
Seuralla on 376 aktiivista harrastajaa eri ikitasoille seki
5 yritysjdsentd.

Seura tyollist4d osa-aikaisesti 3 henkilé4 (toiminnan-
johtaja, sihteeri ja valmennuspaillikks). Seura on
aktiivisesti mukana paikkakunnan tapahtumissa ja
haluavat profiloitua koko perheen harrastuspaikaksi.

Seuran talous koostuu jasenmaksuista,
yrityssponsoreista, varainhankinnasta ja kaupungin
avustuksesta.

Seuran palkatut tyontekijat alkavat ikdadnty4 ja seuralla
on halu, mutta vaikeus saada nuoria seura-aktiiveja
mukaan toimintaan.

Seura hakee kehittimishankkeita seuratoiminnan
kehittdmiseksi ja hyvinvoinnin lisddmiseksi alueella.

& ¥x
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Loppusanat

12. Kohti osallistavampaa toimintakulttuuria

Osallisuusmuotoilun toimintamalli kutsuu tarkastelemaan osallisuutta ja osallistumisen
viylid. Se tarjoaa konkreettisia tyckaluja, joilla voi suunnitella osallistamisen paikkoja

niin, ettd asukkaiden kokemus ndhdyksi ja kuulluksi tulemisesta vahvistuu. Malli perustuu
ajatukseen, ettd osallistaminen on enemmain kuin yksittdinen tapahtuma, se on prosessi, joka

syntyy kohtaamisista, luottamuksesta ja halusta ymmartaa.

Toimintamalli ei tarjoa valmiita vastauksia, vaan se avaa tilaa yhteiselle tekemiselle. Se
auttaa pysdhtymaan keskeisten kysymysten darelle: Keitd kutsumme mukaan, mill4 tavalla ja

milloin? Keiden dini ei vield kuulu ja mitd se meille kertoo?

Mallia voi soveltaa joustavasti osana arjen ty6td niin palveluiden kehittdmisesss,
osallisuustilaisuuksien suunnittelussa kuin laajemmissakin prosesseissa. Tarkeinta on, ettd

mukaan kutsutaan ja otetaan heidét, joita asia koskee.

Toivomme, ettd toimintamalli kulkee mukanasi ajatuksia herittavini kumppanina, tukee
kokeiluja ja innostaa rakentamaan osallistavampaa toimintakulttuuria. Jokaisella meistd on

mahdollisuus vaikuttaa sithen, miten osallisuus toteutuu ja milta se tuntuu.
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Lahteet

Kehittémistyon taustamateriaaleina on hyédynnetty seuraavia ldhteita:

Business model canvas (BMC). Visuaalinen tyokalu litketoiminnan suunnitteluun. Useita ldhteita.
Ideapakka. Palvelumuotoilun ideapakka. Ideapakka Oy.

International Association of Public Participation. Saatavilla: https://www.iap2.org/page/corevalues

Kelhd, L. 2020. Kyldosallisuuden yhteiskehittdminen. Osallisuusmuotoilu Limingan kunnassa.
Saatavissa: https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202003022898

Kelhj, L. s.a. Osallisuusmuotoilu haastaa pohtimaan osallistamista kuntalaisen nidkokulmasta.

Blogi. Saatavissa: https://msl.fi/osallisuusmuotoilu-haastaa-pohtimaan-osallistamista-

kuntalaisen-nakokulmasta/ [viitattu 27.2.2025).

Koivisto, M., Sdynéjakangas, ]. & Forsberg, S. 2024. Palvelumuotoilun bisneskirja. 3.painos. Helsinki:
Alma Talent Oy.

Kuntalaki 1.5.2015/410.

Mika on eridtauko? Eridtauko siditio. WWW-dokumentti.

Saatavissa: https://www.eratauko.fi/mika-eratauko/

Osallisuuden edistdminen. s.a. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. WWW-dokumentti. Piivitetty

21.11.2024. Saatavissa: https://thl.fi/aitheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/

osallisuuden-edistaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2023. Osallisuuden edistdjin opas. Helsinki: Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos. Verkkojulkaisu. Saatavissa: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-088-0

Turvallisemman tilan periaatteet. Suomen YK-liitto. WWW-dokumentti.

Saatavissa: https://www.ykliitto.fi/turvallinen-tila

Tuulaniemi, J. 2021. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum Media Oy.

Osallisuusmuotoilun toimintamallin sekd muut Yhdessd osallistuen -hankkeessa

kehitetyt toimintamallit loydcit nédistd osoitteista:

mikkeli.fi/ota-yhteytta/osallistujavaikuta/nain-rakennat-yhteisollisyytta-omassa-

ymparistossasi/

https://www.xamk.fi/hanke/yhdessaosallistuen/
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